
ceNG HoA xA ngr cuu Ncnia vrET NAM
cl -T do- h uc

UY BAN NHAN OAITI
uuvpN ruAxH soN

56:(83BC-UBND Khdnh Son, ngdyfishdng,ll ndm 2019

BAo cAo
COng tirc ciri cr{ch hinh chinh nIm 2019

vir phu'crng hudng, nhilg, vg cdng t6c CCHC n5m 2020

Thqc hiQn ch6 dO b6o c6o dinh kj, vO cti cdchhdnh chinh theo quy dfnh tpi
hu6ng dan cua s6 NQi vu t4i c6ng v6n s6 g32lsNV-ccHC ngey tu5l2ot2 vit
c6ng v6n sd 2617ISNV-CCHC ngey 2211112017 vC vi6c didu chuyen, UO sung n6i
dung b6o c6o CCHC dinh kj', Uy ban nhan d6n huy6n Kh6nh Son brio crlo rinh
hinh, kot qua thgc hi6n cdng tac ccHC ndm2019 nhu sau:

I. cONc rAc CHi DAo, DIEU HANH c0uc TAC cAI cAcu -4HANH cHiNH 
vrrv. 

,/3
l. vA k6 ho4ch cii crich hirnh chinh 1".;Jl; ".q
Thvc hiQn Ke hopch sO +OSqIKU-UBND ngdy 27112120t8 cua UBND tinh \:,'d

Khanh Hoa ban hdnh K6 hoach cAi c6ch hdnh chinh tinh Khrinh Hoa ndm 2019, ... r,,\
UBND huy6n da kip thoi xdy dung vd ban hdnh KC hoach c6i cdch hdnh chinh \
huy6n Kh6nh Son ndm 2otg theo Quy6t dinh cua 50/QD-UBND ngey firclDytg,
trong d6 x6c tlinh rd muc ti6u, trong t6m tr6n cac linh vuc c6i ra.t nann chinh,

Pl^r" :6.ng 
tr6ch nhi€m cu th6, thoi gian hodn thdnh cho trmg co quan don vi thuc

hi6n nham tao su chu d6ng trong vi6c thuc hi6n c6c nhi6m ,u CCfiC, tr6n co so do
c6c co qual, don vi,d]a nhucrng tr6n dia bdn huyQn dd cg th6 hoa cac n6i dung, x6y
dwg vd tri6n khai k0 hoach c6ng t6c CCHC c0i Ocrn vi vd thuc hi6n co hi6u qu6.

Tinh d6n nay hAu h6t c6c nhiQm vu tr6n c6c linh vuc c6i c6ch hdnh chfnh cua
huy6n d5 tri6n khai vd hodn thdnh theo dfng ti6n d0 dd ra, trong do de su dung c6
hi6u qua Trung t6m dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh Kh6nh Hoa, tri6n [nai
cric img dung thanh toiin truc tuy6n tr€n dia bdn huy0n vd tu th6ng 9 d6n nay dd
ph6t sinh dugc 06 hO so thanh toiin t4rc tuy6n, vi6c ti6p nhpn ua t.a k6t qu6 qua
dich vu buu chinh c6ng ich trong ndm20l9 dpt 33.g%t6ng hon so v6i n6m tru6c,
trong ndm 2019 c6ng tac ddo tao, b6i dudng c6n b6, c6ng chirc, vien chuc cluoc
UPND huyQn quan tdm crlr di ddo tao vdr hodn thanh 1OO% chi tieu so v6i k6 hopch
d6 ra, tuy nhi0n v6n con mdt so nhiQm vu chua thuc hi€n dugc vi chua co sp tri6n
khai cria c6p c6 th6m quydn nhu vi6c tri6n khai Nghi dinh37lZ0l4n{E-Cp ngdy
051512014 vd c6ng t6c chuy6n d6i 6p dung h6 thong qudn ly ch6t luqng ti6u cnuan
Qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 vd tri0n t t ui ISO diQn tu theo t9 trintr tai euy6t
clinh 1439/QD-UBND ngdy t515l20l9 cta UBND tinh Kh6nh Hoa thi Kh6nh Scrn
thgc hi6n chuy6n d6i vdo ndm 2021, vfly so voi k6 hoach d6 ra UBND huy6n rld
thuc hiQn vd hodn thdnh 23123 nhi6m vu dat lo0% so voi ktl hoach dd ra.



2. vo t6 chric chi d4o, diou hirnh c6i crrch hdrnh chinh
Trong ndm 2019, duoc su quan t6m cira Ldnh dpo Huy6, fiy, SBND huy6n

tdng cudng c6ng titc ctti c6ch hdnh chinh tr€n dia bdn huy6n dugc t6 chuc tri6n
khai tri6t d6, cp thti h6a klp thoi c6c vdn b6n chi dao cta iint, t6 chuc tri6n khai
thuc hi€n c6c quy dlnh tr6n cac llnh vgc kinh t6- xd hoi nhim n6ng cao hi6u luc,
hi6u qu6 quan lf nhd nudc tr6n ciic linh vuc cu th6 nhu:

Thpc hi6n Chi thi I2ICT-UBND ngdy 26/5lzofi crta I-IBND tinh Khanh
Hda, tr€n co so d6 UBND huyQn dE ban hdnh chi thi 06/cr-uBND ngdy
241412019 v€ vi€c d6y mpnh thpc hi6n c6ng t6c CCHC tr€n dia bdn huy6n Kh6nh
Son vdi mpc dich ndng cao triich nhi€m cta nguoi dung dAu trong c6ng t6c CCHC
cua c6c c0 quan, don vi, dia phuong.

T6 chric thdnh c6ng hQi ngh! t6ng k6t cdng t6c CCHC ndm 20l g vd ffi6n
khai nhi€m vu CCHC ndm 2019 <l6ng thoi.c6ng b6 chi so nai long cua ngudi d6n
ooi voi sg phqc vg cua UBND vd rram y t6 c6c xa, thi t.6n t.c, iiu ua, huy6n. K6t
lupn HQi nghi, Chfi tich UBND huyQn y6u cAu c6c co quan, dcrn vi, UBND c6c xd",
thi tr6n t6p trung thpc hi6n quytit liet cei crich thu tuc hhnh chfnh, n6ng cao ch6t
Iugng dQi ngfl cdng chfc, vi0n chfc g6n vdi si6t chSt ky cuong hdnh chinh, kj. lu6t
cong vu, d6y mpnh cric img dung t..,r."trytin oe Aay manh hi6n dai hoa qu6n fy aic,
hdnh, ndng cao mfc dQ hai Iong cua t6 chric, c6 nhdn eoi voi sy phpc vu cua c6c ccy
quan nhdr nu6c vd c6c don vi su nghiCp c6ng l6p.

D6 quan ly cdng t6c ccHC tr€n dia bin huy6n, uBND huyQn dd ban hdnh
c6c Quy6t clinh nhu:

- Quy6t dinh sti 845/QD-UBND ngdy 31t712019 v0 kien todn Ban chi dao
ISO 9001:2008 tai UBND huyQn Kh6nh Son.

- Quytlt dinh s6 1068/QD-UBND ngdy l8lgl2ol9 v6 vi6c thdnh l6p Ban bi6n
tqp c6ng th6ng tin di6n tu huy€n Kh6nh Son.

- Quyi5t dlnh sO l06I/QE-UBND ngay nDDOl9 v6 viec ki6n todrn Ban chi
dao cdi crich hdnh.chinh; Quydt dinh s6 |3I)/QD-UBND ngdy totiotzotg vd ki6n
todn H6i d6ng th6m dinh k6t qu6 d6nh gi6, xBp hang r.et 

"qra 
ccHC cua c6c co

quan' don vi, dia phu'ong thuQc huyQn; euy6t dinh l3gl/eD-uBND ngdy
3011012019 vC ki€n todn t6 thu ky hQi d6ng.

' Quy6t dlnh s6 131S/QD-UBND ngdy 251t012019 ban hdnh quy ch6 d6nh
giri, x6p hang ktit qua thr,rc hi€n c6ng t6c ccHC c6c co quan, don vi, dia phuong
trOn dia bdn huyQn.

Trong ndm 2019, cdng tac ddo tao, b6i dudng cong cht?c chuyen tr6ch thuc
hi6n cai c6ch hirnh chinh va b0 phfln ti6p nhan vd tr6 ttlt qra dugc quan t6m,
UBND huyQn dE chi dao cho Phong VIn h6a-Thdng tin vd c6c phong chuy6n m6n
phoi trgp t6 chuc tap hu6n c6ng nghe rh6ng tin (k! n6ng su dung i. pnA, *ern
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Eoffice vd.phAn mAm mQt cua di6n tu ) d6n tQn cdc xA, thi tr6n; chi dao cho phong
N6i vp phOi hqp voi Vdn phong UBND huydn t6p hu6n cho UBND c6c xa, thi tr6l
hudng d6n thanh to5n truc tuy6n vd phAn mdm ch6m iti6m cAi c6ch hanh chinh
cuoi n6m; trong ndm 2019 dugc su quan tdm cua S0 Ngi vr; vii Trung t6m dich vu
hdnh chinh cdng tinh Kh6nh Hoa da tri6n khai qp hu6n va hudng d6n c6c quy trinh
thir tuc henh chfnh trdn phAn mdm m6t cria di6n tri ki6n tnic mdi cho todn th6 c6n
bQ, c6ng chr?c tham gia vdo quy trinh gi6i quy€t rh0 tpc hdnh chinh tr6n dia bdn
huyQn Kh6nh Scrn.

-. 
I

Tiep tuc clay mpnh cdc giiti phrlp cai c6ch hdnh chinh theo su chi dao chung
ctia Tinh uy, UBND tinh nhu chuong trinh hdnh dQng s6 r2lCTr-TU ngdy
311312017, Chi thi IZ/CT-UBND ngdy 261512017 cua UBND tinh; c6ng vdn cira
UBND tinh vd ch6n chinh, khdc phpc han ch6 sau ki6m tra c6ng t6c CCHC, UBND
huy€n Kh6nh Son da ban hdnh cilc c6ng vdn tri6n khai nhu c6ng vdn sO
239AJBND ngdy 2ll02l2ol9 vC vi€c ti6p tuc ndng cao ch6t luqng hieu quitrong
c6ng t6c CCHC trong do tri6n khai n6i dung y6u cAu c6c co quan, d<yn vi, UBND 7

I rL--.^ l-ll,- l '^ 
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Ic6c x5, th! tran thuc hiQn nghi€m tric vi€c gi6i quy6t thu tuc hdnh chinh cho c6ng 
t.

ddn dAy du c6c biiSu m5u hu6ng d6n thlo ti,ong tu 0U2018/TT-vpcp ngdy
2311112018, nghi€m tric xu ly cin bQ, c6ng chfc, vi6n chirc ch6m tr6, nhfrng nhftu, i
ti€u cuc gdy phi€n hdr cho nguoi d6n, t6 chfc, doanh nghi6p trong giai qr]yCt thu l
tuc hdnh chinh; cdng van sO 573[UBND ngdy 221412019 v€ n6ng cao chi sO nai
t\
long tloi voi sg ph.u. vg cua co quan hdnh chinh nhi nu6c; c6ng vdn s5 522/UBND
ngdy lll4l2}l9 vO huong ddn de cucmg b6o c6o c6ng r6c CCHC dinh kj,cho c6c
co quan, dcrn vi, dia phuong tr6n clia bdn huydn; ban hdnh K6 hoach ll2llKH-
UBND ngey 2217/2019 vC tri6n khai de an vdn h6a c6ng vu; K6 ho4ch sO ZSZUSU-
UBND ngey 2915/2019 vd tri6n khai chi thi cua Tinh ty ve x6y dgng y thtic t6n
trong nhdn ddn, ph6t huy d6n chu, chdm lo doi s6ng nhdn ddn theo tu tuong dao
dirc, phong crich HO Chi Minh.

. !. .fhu. hiQn Quy ch6 khao s6t, d6nh gi6 muc dg hai long cua t6 chric, cri nh6n
ddi vdi su phuc vu cta co quan hdnh chinh nhd nu6c vd dcrn vi su nghiep c6ng lap
tron dia bdn rinh ban hdnh kem theo euy6t dinh s5 znT lei-ug-ND ,gav
031712019 cua LIBND tinh vd K6 hoach so t t3|IKH-UBND ngdy 2417/201g cria
UBND huyQn vC kheo s6t, d6nh gi6 mric d9 hei long cria tO chu?,'ca ,fran Aai ;6'i
su phuc vU cta co quan hdnh chinh nhd nudc va don vi sg nghiCp c6ng lap y t€ tr6n
dia bdn huycn ndm 2019. UBND huyQn d6 giao cho phong NOi up"pn6i hqp vdi
c6ng ty TNHH dlch vu tu v6n doanh nghiQ[KBIZ ti€n nann kh6o s6r mftc a-o nai
long c[ra tO chric c6 nhdn OOi vOi sg phpi vu cta co quan hanh chinh nhd nu6c trendil.bdl}yi Aoi v6i UBND c6c xa, thi tr6n, Tram Y t6 cac xa, rhi tran 

"Oi 
tOd;5

phi6u 880/08 xa, thi tr6n dd trirSn khai theo dring iicn o9 dd ra.

- Nhim titip tpc ndng cao.hi6u qud cAi c6ch thu tuc hdnh chinh, thuc hi6n co ch6
m6t ctra, mQt cua li6n thdng c6p huy6n, c6p xd; phuc vp t5t hon cho to chf; vd c6ng
d6n. T4i hQi ngh! giao ban hdng thang, U1i ban nhan ddn huy€n thuong xuy0n chi dao,
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ddn ddc c6c ccr quan, d<rn vi thuc hien t6t nhi6m vq cai c6ch hdnh chinh, ch6n chinh
ky cuong, ky luQt henh chinh trong bQ m6y hdnh chinh tu huyen d6n co so, gi6i quy6t
c6c thri tyc hdnh chinh kip thoi rheo quy clinh cho t6 chric vd c6ng d6n.

3. VO ki6m tra c6ng tric cii crich hdrnh chinh

' .^T:,...n khai KO hoach sO SI3/KH-UBND ngdy lO/4/2019 cira UBND huyQn
u: 

Y1e_.IleT Tu c6ng t6c CCHC ndm 2019. UBND huy6n d5 ban hdnh quyet cfinn
so 537IQD-UBND ngdy 291512019 v6 vi6c thdnh l6p clodn ki€m tra c6ng tac CCUC
giao cho Phong N6i vu ldrm truong doirn.

Dodn ki6m tra dd ti6n hanh ki6m tra c6ng tirc cti crich hdnh chinh 02 dot tai
c5c co quan don vi sau: Phong N6ng nghiQp va prNT; Ban eu6n ly dich up torg
ich; Trung tdrn b6o trg; Trung t6m ph6t tritln qu! d6t vd UBNI] circ xa,ini tr6r, t.eI
dla bdn huyQn. Qua kiiSm"tra, UBND huyen Oa t ip thoi ch6n chinh -'0, rS ia, i;i,
han ch6 trong qu6 trinh t6 chirc thuc hien c6c nhibm vu cai c6ch hdnh chinh 6 c6c
co quan, don vi g6p phAn khac phuc nhtng han ch6, ini6, s6t trong c6ng t6c chi
d?o, didu hdnh .uuia. co quan,'fon v! n6i"ri6ng vd ctra UBND huyQn n6i chung,
ttmg budc ndng cao hon nfia ch6t lugng giai quy6t tht tpc hdnh .hirrh, tao dieii
ki€n thupn lgi cho c6 nhdn, tO chri'c, gor{ nghiQpirong qu6 trinh gidi quytitirrri tuc i
hdnh chinh tai c6c co quan h.dnh chfnh. DQng thdi, y€u cAu cric don v! bttl c6okd. i
!hu.nhirngt6ntai,h4nch6mddodnki€rn-tran,t,i.nr,o"a.ueNo.r,",e,oari,
thoi hudng d6n, th6o gd nhirng kho kh6n, vucrng m6c. 

-- J i-- --- --'r 
',
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4. vij cdng tr{c tuy6n truydn ccHC trOn ilia bin huyQn j

Tri6n khai Quytlt dinh sO ZZSIqO-UBND ngey 261312019 cua Uy ban nh6n ,
dan huyQn vd viQc ban hdnh k6 hoach tuy6n truy6n cai c6ch hdnh chinh ndm2019.
UBND huy€n d6 x6c dinh 16 muc ti6u trong tAm cta c6ng tric tuy6n truy6n t4p
trung chu yOu vdro m6t sd n6i dung sau:

- Pho bi6n, qu6n tri6t c6c v6n ban, quy dinh, chi dpo m6i cua c6p tr6n, cua
co quan, don vi, dia phuong co li6n quan d6n cai c6ch hdnh chinh, cdi cZchctre OO
cdng vy,.c6n8_c.hYc;94c biet la cai c6ch thu tuc hdnh chinh, nit ng6n thoi gian giai
quytit thir tpc. ptrO UiCn c6c b6o c6o quy, 6 thing cua huyQn vd cir-a tinf-1 i6|, .a.-.o
quan, don vi, UBND cac xd,,thi tr6n tr6n h0 th6ng Eoffice.

. -. finh \v ,q chfc d6nh gi6 kct qua thuc hiQn ccHC, d6nh gi6 ket qu6 gi6i
quy0t thrj tuc hdnh chfnh vd duy tri d6nh gia, nhdn x6t ciin bQ, c6ng chtic, v-i6n
chric tham gia quy trinh giai quy6t thu tpc hdnh chfnh tr6n phAn rnern m6t ctia dien
tu. Trong do, ldm rO tr6ch nhiem khi co quan, don v! co hd so tr6 hen, ngay ca il6i
voi c6c trucrng hqp 

116 
so som hgn, dung hen nhung c6n bQ, cong chuc, ng"oi dugc

phdn c6ng giai quytlt bi ff6 so voi thoi han dugc pian dinh C6ng bo c6ng khai co
quan, don v!, c6 nhdn ldm t6t vd phO binh, xu Iy nghiCm c6c cJquan, don vi, c6
nh6n han ch6, y6u k6m, vi ph4m.

- Thuong 
luy6_n 

l6ng ghdp c6c nhi6m vu tuyOn truy6n CCHC rrong c6c cu6c
h6i nghi nhu HQi ngh! d6i thoqi thanh ni6n, HQi nghi tuyen truy|n pni6i6n giio
ly. tl.rp luqt vd tuyOn truydn trong cOng t6c khao s6t mirc aO nai long cua nguoi
ddn ddi vdi sp phUc vp cira co quan hdnh chfnh nhd nuoc.
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- Hdng th6ng Van pho UBND huyQn cl6u ddng t6i ktlt quA giai
quy,5t thri tpc hdnh chinh l6n n di6n tir cua huyQn t4i cac chuy6n muc
h6 so mQt cua: bao g6m t6ng sti ho so titip nhdn trong th6ng, t6ng s6h6sob6s ungvd t6ng sO ho so da gi6i quy6t trong th6ng cu the tai trang
http:/ /khanhson.khanhh oa.gov.vn/Default.aspx?Topicld bf88d4e0- 5343-4d5c-
aeZf-5337c833fb62

' Trong ndm 2019, cong th6ng tin cua huyen dE dang 6i 42g tin, bai; 06
phong su; 54 vdn b6n chi dao cdi c6ch hanh chinh cua tinh, huyOr.

- chi dpo Phdng Ngi vu ti6p tuc ruy6n truydn c6c kh6u hi6u: ,,Trung 
tdm

dich vu hdnh chlnh cong tinh Khdnh Hda: Moi nhu cdu-m6t dia chi!, m6t dia chi-
cd ttit ca!, nQp h6 so trtyc tuy€n-thanh todn trtyc tuy€n, nh.n k€t qua tai nhd',; " Su
hdi ldng cua nhan ddn ld muc fiAu phwc vu cua co quon hdnh chinh nhd nuctc,. Ddn
chu, nhanh gQn, dung ludt" tai cdc khu lien ccy tr6n ilia bdn huyQn, d6ng thoi thuc
hi6n in to roi crich thric nQp h6 so truc tuy6n, c6ch thuc thanh to6n tryc tuy6n tr6n
trung tdm hdnh chinh c6ng gui cac co quan, dcrn vi vd d4t t4i bQ ph4n mot cua c6p
huyQn. Ngodi ra trong ndm 2Ol9 dugc su quan t6m cria So NOi vu, Trung t6m hdnh
chinh c6ng tryc tuy6n tinh Khanh Hoa dd to chuc hQi nghi gi6i thi6u Trung t6m
hdnh chinh c6ng cho c6c d5i tugng lir c6n b6 thon, t6 dan ph6, can bQ kh6ng
chuy6n tr6ch tr€n dia bdn huy6n, hu6ng d6n c6ch thric tao tdi kho6n, d6ng nhap hQ
th6ng, tra ciru tien dQ gi6i quytft h6 so...ngodi ra dai bi6u tham du con duoc gi6i
thi6u vd duong ddy n6ng khi gap c6c vudng -ic, kit5n nghi, phan 6nh v0 iht"r1,.
hdnh chinh.

- Ti6p tsc tri6n khai Quyet dinh sO tS++lqD-UBND ngdy 26l6t2lt8 cua
UBND tinh Kh6nh Hoa v6 vi€c cdng bO danh muc thu tqc hdnh.f,inf', ti6p nh6n, trri
k6t qui qua dich vu btru chinh c6ng ich tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hoa

- Tri6n khai Quy6t dinh sO ZtSlpD-UBND ngdy 26/812019 v6 viec c6ng b6
danh mpc TTHC cho phdp thuc hi6n thanh to6n trr,rc tuy6n phf, lO phi, nghia w tai
chinh th6ng qua trung tam dich vu hdnh chinh c6ng tiuc iuytin tintr fhann Hoa,
UBND huy6n dE ban hdnh thdng b6o s6 577ITB-IJBNO ngdy 061912019 v6 danh
muc thu tuc hdnh chinh cho ph6p thanh to6n truc tuy6n tr6n dia bdn huy6n.

- Trong ndm20l9 nhiQm vu tuy€n truydn vC CCUC md huyOn d4t dugc d6 le
thgc hiQn k6 hoach sO ++sslrH-UriNp ngdv t4/5l2ol9 ctia UBND tinh Kh6nh
Hda v0 tO chirc cuQc thi "M6 hinh, s6ng ki6n cai c6ch henh chinh cua c6ng chuc,
vi6n chuc tr6" lAn thri 4 ndm 2019, ugNp huyQn dd ban hdnh r.e r,Ja.n ,o
736IKH-UBND ngdy 2ll5l2o19 vO triiSn khai cuEi ttri cl6ng thdi t6 chric ulng ,o
khao tuy6n chgn ra 02 mO hinh, srlng ki6n cai c6ch hdnh chinh tham gia v-dng

trng ht tpi tinh Khanh Hoa vd dat duoc gi6i khuy6n khich, UBND [uygn sE
ti6p tpc ph6t huy k6t qua, chi dao tri6n khai ui6. ap dung, nhdn rong tr6n dia bdn
huyQn theo tinh thAn cdng van so ttZs4/tJBNd ngdy lZ/lttZOlg cua UBND tinh
Kh6nh Hoa.

ng HDND vd
c6ng thdng ti
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II. KET QUA THTI. C HIEN CONC TAC CAT CACH HANH CUINTT
1. Vd cii crich tne cn6

- c6ng tric xiy dFng, ban hhnh vrn b6n, rh so{t vrn bin quy ph4m
ph6p lugt

UBND huyQn dd thgc hiQn t6t cdng tirc rd sodt, ki6m tra vin biin tren c6c
mpt: Th6m quydn ban hhnh; trinh tp, thu tuc ban hhnh, su kip thdi, phu hop v6i vdn
ban c6p tr€n, pht hgp v6i tinh hinh thr,rc 16 vd d6i tugng thi hanh.

Thvc hi6n Quy6t dinh sO +OZOZqD-UBND ngey 26/12/2018 cua UBND tinh
Kh6nh Hda, UBND huyQn dd ban hdnh euytit dinh s6 z4leD-uBND ngdy
lll0ll2}lg vC vi6c ban hdnh kti hoach rdr so6t, hQ th6ng h6a van bdn quy pham
ph6p luat n6m 20t9 tr6n dia bdn huy6n vd euytlt dinh s6 2lleD-uBND ngdy
lll0ll2}l9 vd ban hirnh k6 ho4ch cdng t6c kitlm tra, xu ly vdn bin quy pham ph6p
ludt dd t6 chric tri6n khai theo k6 hoach vd t6ng hqp b6o c6o kip thdi cho I-IBND
tinh theo dring thoi gian quy dinh. Nhin chung, citc vdn b6n ban hdnh duoc thuc
hiQn theo trinh tu, thu tuc quy dinh, ctrc vdnb6n ban henh ileu c6 cdn cri ph6p ly ,u
th6, d6m b6o vc mdt nQi dung, th6 thrlc, tinh hqp ph6p, hqp ly cta vdn b6n, girip
thgc hiOn t6t c6ng t6c quan ly, rli€u hdnh cua UBND huyQn.

. .Tfo,ng 
nem.2019 UBND huyQn da tritin khai kfp thcyi c6c vdn b6n chi dao cua

:?P .O thdm quy6n nhu: C6ng vdn 397IUBND ngdy 2Ol3lZOl9 v6 tri6n khai thgc
hiQn Thong tu \llz\l9lTT-BNV vd Th6ng. t" \2/2019/TT-BNV; c6ng vdn
494/yPlP- lsay TBt2ole vc tri6n khai QuyZt dinh 05t20leleD-TTg; c6ng vdn
sd 524NBND v€ tri6n khai Quy€t dinh s r izqo-uBND cua UBND tinh Kh6nh
Hoa; Kti hoach 7}7IKH-IBND nsdy 2etst2ote vc t.i6; kh;i di thi 21-CT1TU;
cdng vdn s5 lS/UBND ve tri6n r<nai quytit dinh t436teD-rr;, rZ noa.r, 186/I(H-
UBND v6 tri6n,khai euy6t dinh s6 irzlqO-fTg; Ct i thi }4/CT_UBND nsery
191212019 v€ tri6n khai chi th! 03 cria UBND tinh..... Nhin chung, ,fi. irfer't?;
vd thgc hi6n c6c nhiQm vu duoc quy dlnh tai ctrc vdn b6n cria c6[-c6 th6m quy6,
dugc c6c co quan, dcrn vi, dia phuong tr6n clia bdn huyQn ludn c6p nh6t, t.iOn fif,ui
cho c6c dcrn.vi tryc thuQc ho{c tri6n khai d6n th6n, tOdan pfrO f.ib rhoi vd c6 hiQu
qu6, g6p phAn ndng cao nh4n thric cua nguoi d6n d6i vdiiu phuc vu cua c6c co
quan hdnh chinh nhir nu6c.

Tham gia cl6ng g6p y ki6n c6c du th6o: Quy ch6 d6nh gitt vit x6p hang c6i
c6ch hdnh chinh rr6n dia ban tinh Kh6nh Hoa; e(,p i,du thao Nghi quy6t thay th6
Nehi quy6t T12016ArQ-HDND ngay Blt2/2016 cua HOi d6ne nh6n d6n tinh
Khanh.Hou; G6p y du th6o du iin LuAt Thi dua-Khen thuong, du thao th6ng tu
thay thti Th6ng tu 0812017/TT-BNV; G6p y ds th6o Ngh! qryer cta Chinh phi ue
ildy manh ph6n c6p quan ly nhe nuoc theo nganh, lTnh vuc; Gop y quyet dinh ban
hdnh quy ch6 td chuc vd hopt dOng cta th6n, td d6n ph6 tren dlu Uan tinh Khrinh
Hoa; g6p y ho so d€ nghi xdy dmg Nghi quytit cua uoi cl6ng nh6n dan tinh; e6p !
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du thAo v6n bAn cua UBND tinh v6 s6p x6p c6c dcrn vi hdnh chinh c6p huy6n, cdp
x5.

- Cdng titc gihi quy5t khi(5u nai, t6 c6o:

T'l-ruc hien su chi dao cLra UBND tinh Kh6nh Hoa v6 viec t6 chilc ti€p nhdn,
xu lf phan anh, ki6n nghi cua nguo'i d6n, doanh nghi6p, uBND huy€n d6 chi dao
cdc co- quan, dcvn vi thu'c hien tot c6ng tac ti€p c6ng ddn, giai quy6t khi6u nai, t6
c6o, tranh ch6p cua c6ng dan tr6n t6rt ca cac linh ,,r. ,ha, ngan .f,an ,a ch6ng c6c
hdnh vi vi pharn chu tru<rng ctia Dang, chinh sach phap luAt cta nhd nuo'c, cac Uieu
hi6n tieu cuc trong doi s6ng xd hoi, xdrn pharn d6n quyen va loi fch hqp phap cua
cong ddn, thudng xuyen duy tri lich ti6p c6ng d6n cua Chu tich UBND huyen hdng
tuAn th.eo quy dinh vi vAy trong ndm tr6n dia ban huy6n khong phat sinh vi6c phAn
anh ki6n nghi cua nguoi d6n, doanh nghiCp OOi vOi c6c thu tuc hdnh chinh.

2. Cii c6ch thri tgc hirnh chfnh

Thvc hiQn Th6ng tu sd )}1}O|7ITT-VPCP ngdy 24lO2tZOt4 ciaV6n phong
Chinh phu hudng d6n vO nghiep vu ki0m so6t thu tuc hdnh chinh; euy€t Oinf, ,5
250/QE-UBND ngdy 23l0ll2ol9 cua UBND tinh Kh6nh Hoa ban hdnh kti hopch
ki6m so6t thfi tpc hdnh chinh. UBND huy6n Kh6nh Son dE ban hdnh euy6t dinh s6
|24|QD-UBND ngey 15/0212019 vO kti hoach ki6m so6t thu tr,rc hdnh chinh tr6n
dia bdn huyQn, trong tlo c6 nQi dung rdr so6t thu tuc hdnh chinh. Trong ndm Z0l9
UBND huy6n dd thuc hi€n rd soar TTHC tr6n dia bdn huy6n nhu sau:

-l L- -l'ong 
sd thu tpc hdnh chinh tr€n dia bdn huy6n ld:451 TTHC, trong d6: s6

luong TTHC c6p huydn ld 287; s6 lucrng TTHC c6p xd lit l64thrl tuc
- Tht tgc hdnh chinh thuc hiQn o mfc dO 3 le 15 TTHC, trong d6 c6p huy6n

liL 12 vd cAp xd ld 03; Thu tpc hdnh chfnh muc d6 4 cdp huyQn lit 07 it t ,0.
- Tht tuc hirnh chinh thuc hi6n thanh to6n tryc tuy6n c6p huy6n lit 45 thri tpc
- Thu tuc tr6 k6t qui qua dich vu btru chfnh cOng ich ld 0l thu tuc.
- E6ng thoi trong nam huyQn cfrng rdr so6t TTHC theo bi6u mfiu quy dinh tai

Th6ng tu 0212017ITT-VPCP d6i vcvi thu tpc c6p bdn sao vdn bing, chimg chi tu s6
g6c, qua rd so6t kitin ngh! b6 sung rh€m acvn dc nghi c6p ban sal bing;5t ;Ji;;
THCS nhim nit ngin thoi gian giAi quytlt OOi vOiiht tr,rc ndy, ngodi ra cftng thuc
hi6n rd soiit c6c thfi tqc hanh chfnh thu6c linh vyc NQi vu, Gi6o duc vd Ddo tao.

- Thuc hi6n c6ng vdn s5 2455ISNV-CCHC ngdy 30ltOlZOtg ctra Ban didu
hdnh d0 an thdnh l6p Trung t6m Dich vu hdnh chfnh c6ng truc tuydn tinh Khrinh
Hoa vd rd so6t, tinh chinh quy trinh gi6i quy€t thu tpc hdnh chinh tr€n Trung t6m
Dlch vu hdnh chinh cdng truc tuy6n, UBND huy6n cld rd so6t vd d6 nghf Trung tdm
hdnh chinh c6ng cpp nh4t, bai b6, thay d6i n6i dung aOi vOi 59 tht tuc hdnh chinh
c6p huyQn, 58 thu tpc hirnh chinh c6p xd ke. ih.o phu lpc tai c6ng v6n s6
1833/UBND ngdy l9llll20l9 da gui cho sd Nqi vu Khdnh Hoa.
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- Trong n6m dd hodn thanh k6 hoach ki6m tra c6ng t6c rd soiit thu tuc hdnh
chinh duoc ban hdnh tai kti ho4ch s6 szllKH-UBND ngdy 221412019, trong d6 c6
nhiQm vu rd so6t TTHC thu6c thAm quy€n gi6i quy6t cira c6c c<y quan, UBND c6c
xa, thi tr6n. Nhin chung, vi6c c6ng khai c6c thri tpc henh chinh; tritin khai co ch5
m6t ctra, img dgng cong nghe th6ng tin vdo gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh; b6 tri
c6n b6 dAu m6i ki€m so6t thu tgc hdnh chinh dd tpo <li6u kiQn thuc hi6n t6t c6ng
t6c titip nhdn, gi6i quy6t cho cii nhdn, tO chric n6i ri6ng vd c6ng t6c ki6m so6I
TTHC n6i chung, da s5 hd so ti6p nhdn, gi6i quytit dung thdi han cho nh6n d6n.
Kh6ng c6 ph6n tnh cd nhdn, td chfc li6n quan d6n quy dinh, gidi quyCt thir tqc
hdnh chinh cho nhdn ddn. COng tiic ni6m y6t c6ng khai c6c thu tgc hdnh chinh m6i
dugc sua d6i, b6 sung, cfrng duoc c6c co quan, UBND cac xd,,thi tr6n nghi6m tric
c4p nhdt ni6m ydt tqi,bQ phan m6t cua dO tao di6u ki6n tot ntr6t cho nguJ dan d6n
giao dlch lien quan d6n thu tpc hdnh chinh.

3. C6i crich tO chri,c bd mrly chinh quy6n dia phuong
C6c co quan, don vi tr6n dia bdn huy€n ti6p tuc tri€n khai thuc hi€n nghi€m

tric nhirng quy clinh v€ t6 chirc bQ m6y theo c6c'vdn b6n quy phpm ph6p luat cua
Trung uong vd cria tinh. Chric ndng, nhi-6m vu ctra c6c co-quan,'dcyn vi duoc x6c
9i* .u th6 phu hqp v6i tinh hinh thlrc ta vd d'ac thu cua dia phuong, kip thoi ban
hdnh quy ch6 ldm viQc cua co quan, don v!, trong clo phdn c6ng 16 rirng trirch
nhi6m cira trmg c6n bQ, c6ng chric phu hqp v6i chirc nang, nhiem vu.

Thsc hiQn Quy6t Ainh sO lgsl/QD-UBND ngdy 2lll2l20l8 cua UBND tinh
Kh6nh Hoa vd vioc hqp nhAt Trung t6m van hoa-it ti tnuo ,a oai i;,0,4; ilil-
|ry-vg hinh huycn Khinh Son thdnh Trung t6m v6n h6a-Th6ng ril ;; iht,h*,
UBND huy6n dd.ban hdnh Quyi5t dinh so 2-1 /QD-UBND ngay 

-ZOS1ZOf q ue vie;
ban hdnh quy ch6 t6 chuc vd hoat dOng cua Trung tdm Vdn h6a-Th6ng tin vd Th6
thao huyQn Kh6nh Son nhim x6c dinh vi tri, chfJndng vd co c6u t6 chuc cira don
vl.

TrOn co sd Quytit dinh s6 3991,39g2,3gg3,3gg4lQD-tIBND ngay 2ut2l20tg
cria UBND tinh Kh6nh Hoa vd vi€c ph6 duy6t danh muc vi tri vi6c lim cua c6c don
vi truong hgc tr6n dia bdn huyQn, UBND huy6n chi d4o c6c don.vi trucrng hoc xdy

9ryg !.a1 
m.o ta "i tri vicc ldm phu hqp vdi trinh 116 chuyCn m6n, nghiep uu d-a

th6m dlnh vd trinh UBND tinh ph6 duy6t;

. r Thgc hi6n Chuong trinh hdnh dQng sO ZO-CT rfiU ngey Dl l2l20l 7 cua Ban
ghdp hdnh Dang bQ tinh Kh6nh Hoa thuc hi€n Nghl quytit 19-Ne/TW ngdy
25/10/2017 ciua Ban ch6p hdnh Trung gong Dang kh6; xli ;o iiAp ,r.-aai rroi'['e
th6ng td chric vd qudn l!, n6ng .uo &6t f 

"qng 
hIQu qua ho4r dQng cta c6c dcrn vi

su nghi€p, UBND huyQn da ban hanh kc hoach s6 \|7\/KH-UBND ngay
1ll1)l20l9 vA di€u chinh, xdy dung vi tri viQc ldm sau khi ,ap *ef, b6 tri lai citc
don vi su nghiOp 96ng l6p thuQc UBND huy6n Kh6nh Son, sau khi tri6n khai
UBND huy6n tld t6ng hqp vd xdy dung pe 

-an 
vi tri vi6c ldm trong don vi su

nghiQp c6ng lap giri UBND tinh ph0 duyQt.
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Thuc hien KC hopch 23TO/KH-UBND ngay 28l3l2}tg cua UBND tinh
Khanh Hoa vd viQc s6p nh0p th6n, to dan pnalh"i ot;iA; r.i.. th-eo quy dinh tr€n
dia bdn tinh Kh6nh Hda, UBND huyQn Kh6nh Son dd ban hdnh [C noactr sO
422/KH-UBND ngey 261312019 vd tri6n khai chi d4o cho c6c xa, thi tr6n ti6n hdnh
rd so6t x6c dinh c6c th6n, t6 d6n ph6 thuQc diQn s6p nh6p, x6y dlmg oe a" irr."
trinh tu, thu tpc quy cfinh vd b6o c6o UBND tinh theo quy dinh. 

-

UBND huyQn ban hdnh quy6t dinh s6 478IQD-UBND ngey 2t/5/2019 v6 vi6c
giao chi ti€u bi6n ch6 crha c6c co quan hdnh chinir dam bao rI iung dfng ta f".rg
bi6n chi5 du.sc UBND tinh giao, tirong c6 tinh tr4ng ty ph6 duyQt ia gi.i ule, f-nB
vugt qu6 si5 luqng du<vc gLo; giei quyet th6i ui'eJn"ong 

"nc 
dQ theo Ngh! dlnh

108/20144{D-CP ndm2019 cho 09 c6ng chfc, viOn chuc,ian bE x6 truc thuQc.

VG thgc hiQn ccr ch6 mQt cira, mQt cira li6n th6ng
UBND huy6n chi dao cho c6c co quan chuydn m6n, UBND cac xd,, thi tr6n

ti6p tuc thgc hiQn Th6ng tu 0ll2Ol8/TT-VPCP ngdy 23lty2118 cua Van phong
chinh phri, b6o clAm thoi sian ei6i gqftit hd so giSy phei song song v6i thdi gian
gi6i quyi5t tr€n phAn rern"rnot"ctia dong thoi thic hiQn vi6c t* t.f; dtt ilir8';;
theo 

.<hing quy dinh, Oilg thoi thuc hien vipc in phi6u'hodn thiqn f,O ro, ttOd;;;
xin l5i OOi vOi h6 so tr6 hgn....

poi voi cdp xd, viQc giai quyit th[ tuc hanh chinh theo co ch6 m6t cua, m6t
cua li€n thong tiep tqc dugc cung co nhim n6ng cao hi6u qud thuc hiQn co ch6 mQt
cua, gi6i quy6t nhanh ch6ng kip ihoi c6c y6u cA"u cra ngucri d6n theo quy itlnh.

Nhin chung viQc gi6i quytlt h6 so cho cdng ddn.tai bQ phan ti6p nh6n vii tr6
ktit qu6 dusc ttruc nienineo oung quy dinh tu.vlec ti6p nhen, .ap J?i"J.rrrya.
xu ly tr6n hQ thOng phan mdm,.th6ng qruh6 thong prrAn rncrn *gi.ou, todn b6 qud
trinh ti6p nh0n vd titc nghiCp hd so 116, d,rq. Iani' dao cdc co quan chuy€n m6n vd
l6nh dao UBND huydn gitm.s6t, theo d6i chpt che hon trong. qu6 trinh giai quy6i,
qu6 trinh ti6p nh4n giAi. quy6t tro so dugc nhanh hon, ,a"-Jia, Hc, ,nrAn loi cho
nguoi ddn khi co nhu cAu cdng vi6c, ktit qu6 giai quy6t'hO so dugc c6ng khai tr6n,lrli, 

l^h*Tg. 
tiQn, girip cho t6-chirc, c6ng d6n-ou *u r-,a * aa aa;g, hil;6 ;i [i

nhiOu l6n, ph6t huy dugc hi6u qu6, phu hop voi thuc t6 thuc hien cJ chti gi6i quytit
thri tuc hdnh chinh.

a) K6t qui gi6i quytit thri tgc hirnh chinh trong nIm 2019 cria UBND
huyQn (tinh tl6n htit ngiy ZS/lU2}tg).

T6ng sO hO so dd tidp nhdn : 1.562 ho so
-l 

.( . .
- T6ng s6 hO so dd giai quy6t: 1.463 h6 so, chi5m tj, lQ 93.6 6 o ,trong d6:
+ Sti hO so gi6i quyr5t sdm han: 1.27g hO so, chi6m g7 .35%
+ Sri hO so gi6i quy6r dring han: 0 h6 so, chidm %
+ so h6 so gi6i quydt tr6 hen: 2l h6 so, chi6m r,4% (H6 so tr6 hen bao

g6m c6c th[r tuc thuOc chi nh6nh Vdn phong tl5ng ky d6t Aui rC ta* b6o c6o ri6ng
gui So NQi vr,r phdn tich h6 scy tr6 hqn)

+ SO hO so tu ctrOi giai quytSt: 164 h6 so chi6m tt.2O%
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- T6ng sO trO so dang giai quytlt: 44 h6 scy, chi6m Z.gl %
- T6ng sO trO so huy: 55 hd so chi6m t!' lQ 3 .52%

(Dinh kdm phu luc V bang thting ke kd qua giai quy* hd so ndm 2019 tai
UBND huyQn o cdc linh vuc)

* Vi6c tri6n khai ti6p nh6n, gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh truc tuy6n qua
m?ng internet o mric clQ 3:

* ViQc ti6p
huy6n Kh5nh Son

nhpn vii tra ktit qua qua dich vu buu chinh c6ng ich tr6n dia bdn
trong ndm 2019 da thuc hiQn dugc I 8/53 h6 so dpt ty lQ 33.9%.

* Tt thilng 912019 sau khi tri6n khai cric thu tuc thanh to6n truc tuy6n tr6n
dla ban huyQn d6n-nay.tld, phit sinh duoc 06 ho so thanh ro6n truc ,ryA" t'lirh ;;d}e kf kinh doanh, cilp giey ph6p xay dung vd c6p gi6y ph6p vQ sinh an todn thlrc
ph6m.

U) Kiit qui gi6i quytit thri tgc hirnh chinh trong n5m 2019 cria UBND c6c
x5, thi tr6n.

T6ng sO trO so dd ti{ip nh6n: 9.088 h6 so

Tgrg 
so no so dd giai quyrit: 9.000 h6 so, chi6m ti, lQ gg.o3 oh,trong

do:

+ SO nO so giai quytit s6m han: g.g43 h6 so, chi6m gg.36%

+ SO hO scr giai quy6t dting han: 0 h6 so, chi6,m%
+ SO hO so gi6i quytit tr6 hen: 24 h6 so, chi6m 0.26%
+ SO hO so tu ctrOi giai quy6t: 39 hO so chi6m ry lA 0.43 %

-l .( .
- Tdng s6 h6 so dang giai quy€t: 33 h6 so, chi6m 0.36 %
- T6ng sti hO so hiry: 49 h6 so chi6m ty rc 0.53%

(Dinh le* phu luc W bang tfuing ke ket qua giai quy€t ho so ndm 201 g tai WND cdc xd thi trqn)
r Vi6c tri€n khai titlp nhdn, giai quy6t tht.tuc hrinh chinh truc tuy6n qua

m?ng internet d mfc d0 3 o c6c xd,, thi tr6n duoc h6 so

(DInh kdm phv luc VII thiing k€ kd qua giai qry,it ho so trt;c ruydn cdc xd, thi triin)
5. X6y dung vir nang cao ch6t lugng rIQi ngii crin bQ c6ng chrirc.

Tri6n khai k6 hopch sO SIIKFI-UBND ngdy ITlOtlZIlg v6 ddo t4o, b6i
dudng CBCC huyQn Kh6nh. Son, ndm 20lg UBND huy6n rld cri 05 c6ng chric tham
gia lop b6i du6ng 

ldnh 
dao c6p Phong, 02 cong chuc tham'gi, i.,p U-al a1r*g n6ng cao

nang lyc qu6n ly xdy dwng vd ph6t tri6n do thi theo Ae an ]trrl:f,O4 c6ng ctuic tantr aao

lh|nr 
gia b6i ducrng lcrp chuycn vi€n chfnh; cu 39 can b6, c6ng .h,i. .ar;;ru#;;

b6i du0ng ngpch Y tu, chuy6n_vi€n; 17 c6n bQ, c6ng chirc tham gia b6i duO,ng ki6n
thric Qu6c phong dtii tuqng i;07 c6ng chirc rh; gia tcrp quan r1r irra nu6c v0 Thanh

riing sii
h6 so'
..1
trep
nhAn

Hd so dn girii
quy6t H6 so'tru'ri'c hqn Hd so tlting han H6 so'tr6 hgn

Ud so Aang girli
quy6t

s6
lu'o'ng

Tv le
s6

luo-'ng
Tv le s6

lu'o'ng
rv le

S6
lu'o-ns

Tv lc sii
lu'o-ng

Tv le
92 92 t00% 92 100%
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ni6n; 08 .Qng chfc tham gia b6i du0ng chric danh van phong-thting kO; 07 c6ng chric
tham gia b6i duong chtic danh van h6a-xa hQi; Nhin chung, c6ng t6c dd;; ;dffi6rr;
trong n[m duoc UBND huyQn quan t6m v]r cu c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric theo chi
ti6u md So NOi w d.. ra nhim dat chudn theo ti6u chu6n ctruc Oantr, nghd nghi6p, hodn
thenh ty lQ% theo k6 hopch n6m 2019 da d6 ra

Trong nam d{ thuc hi6n dAy du ch6 d6, chinh sach cho can bQ c6ng chric, vi6n
chirc tr6n dia bdn huy6n nhu: Thuc hi6n ndng luong trudc thoi hpn 0ic6ng chfc,
thoa thudn ndng lucrng trudc thoi han cho 07 vi6n chric gi6o dpc; ndng lucrng
thucrng..xyy:, 53 c6ng chuc, vi6n chuc huy6n, 35 c6ng .f,tr. cdp xd; ban henh
quy6t dinh cho 06 c6ng chf'c, vi6n chfc nghi huu dfng tuOi va giai'quy6t th6i vi6c
huong 01.lAn ch-o.Qt cong chuc c6p huyQn,0l c6ng"clric.ai*a, cho th6i vi6c
huong cntl oo mOt lAn cho-os vi€n chuc c6p iruygn, .fiuyen *a;'l";g cho 07 c6ng
chfc c6p xd.

V6 thg.c hien ch6 dQ chfnh s5ch theo Nghi dinh I t6l2lt0AtrD-Cp: quy6t ch6 ctQ
huong trq c6p hn oAu cho 55 can bQ, c6ng ihric; rr"*j .t 6 oo pn; .ep;; ,];i] ;;
ngucri; giai quy{lt chtl clQ huong phr,r c5p Jna. ni6n cho 8l c6ng chfc, vi6n chric
ngdnh gi6o duc theo Nghi dinh 54l2ol IAID-CP.

.r Yie.. 
thgc hiQn ch€ O9 chinh s6ch cho can b0 chuy6n tr6ch, c6ng chric cdp xd

d6u thgc hiQn dAy dti, .ihing quy d!nh; v6 chi tra php .ap r.icrn'nrriem cho c6n bQ
khdng chuyon p:l .v6n 6p durc theo Nghf quyet so sttzol6Ne-HDND ngdy
13/1212016 cua HQi d6ng nh6n d6n tinh Kh6nh HOu.

6. Cei crlch tiri chinh c6ng
Thr,rc hi6n Lupt ng6n s6ch, UBND huyQn da trinh HQi d6ng nh6n d6n quy6t

dinh c6c noi dung qu6n ly ngdn s6ch thuQc thAm quydn, vC nhigrn-vu thu, ctri ngan
sdch cia c6c co quan, don vi vd UBND c6c xd,, itri t.6r; dinh mric'ph6n b6 dr;
s6ch dia phuong hdng ndm.

TrCn co s0 Nghi quytlt cta HQi d6ng nhdn ddn, UBND huyQn cla tri6n khai
c6c biQn phdp quin ly ngdn s6ch, chi dao vd ki6m ffa citc co quan, don vi vrir dia
phucrng thgc hiQn nghiCm tric c6c dinh mric, ti6u chu6n cn6 OO'chi ti6u thuc hdnh
ti6t ki6m ch6ng lang phi.

UBND huyQn d6 thuc hiQn c6ng b6 quy€t to6n ngdn s6ch n6m 2018 tren dia
huyQn vd thpc hi€n c6ng khai tr0n c6ng th6ng tin diOn t,i .uu dia phucrng. f6t da
viQc ti6t kiQm. kinh phi fiann chinh tr6n dia bln huyQn trong ndm 2018 dpt t2.gt%
vd ti6p tpc tri6n khai c6 hi0u qua trong ndm 2019.

V€ tinh hinh tri(in khai kho6n chi henh chinh cho dcrn vi c6p xE: tu k(it qui
ti€t ki6m chi dat dugc cua ndm 2017, UBND cac xd",thi ff6n ti6p iuc tri6n khai vd
thuc hi6n co hiQu qui cq th6: UBND x5 Thanh Son dat tj, lQ tiCt ki€m lit 17.l0o ,
UBND xd Son Binh dat 13.97%; Xd Scrn Trung dpt l g.t9%; thi tr6n T6 Hpp dat
l5.5lo/o;xd,Ba Cum Bac dat 1335%; xE Son L6m dat g.6g%; Son HiQp g.73% chi
c6 Ba Cum Nam ld th6p nh6t vOi ty rc 5.85%.

Nhin chung, vi6c giao quyen tu chfi, tq chiu trdch nhiQm ,d su dung bi6n
ch6, kinh phi qu6n l;i hdnh chintr cho c6c co quan, don vi ild clugc tfru. nier;ttd;
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qua kh6 tOt. Cf,is d0 tu chri, tu chiu tr6ch nhi6m vd srlr dung bi6n ch6 vd kinh phf
qu6n ly hdnh.chinh theo Ngh! dlnh s6 117/2013/NIE-CP ngdy O710l2Ol3 ctra
Chinh phu o tat ca,c6c co qrun hdnh chinh c6p huyQn, xa 1ke"cl ca" co quan cira
DAng, M{t trpn T6 qu6c vd c6c. 

-dodn 
the;; xgrri dinh so' totzors/tlrD.-cp ngey

l4l02l2ol5 d6i v6i don vi su nghiQp, ngey .anipt at huy hiQu qu6, c6 ti6t kiQm vd
chi tdng thu nh4p cho c6n bQ, c6ng chfc, vi€n c[uc.

7. HiQn tl4i hori hirnh chinh

a) VG rlng dgng cdng nghe th6ng tin
Thsc hiQn Quyet Ointr sO ZZtZOlTIQD-UBND ngay 27fiU2017 ctaUBND

tinh Khanh Hda v6 viQc ban hdnh quy dinh trao ddi, Lil irr, xu ly vdn b6n di6n ru
trong hoqt ilQng cua co quan nhd nuoc tinh Kh6nh Hoa, UBND huyQn Oa t.icn't<t ai
cq th6 d6n cilc co quan, don v!, clia phucmg tr6n dia bdn huyQn vihu6ng dan thgc
hi6n trao d6i van 

!a-n theo ludng cdng vi6J qua d6 tao sy nhanh chong, thu6n ti6n
trong trao d6i vdn brin hdnh chinh giua c6t ,o quun, n6ng cao hi6u qua qu6n lli nhd
nu6c. K6t qua trao ddi v6n ban .ru ugND huyin trong ndm 201 g .; ;j;; il,'-

- Ty l9 v6n ban d6n dugc s5 hoa, luu tr[, lu6n chuy6n, xu l! tr6n phAn mdm
E-Office d1t 100%

- Ty l9 vdn bin di duoc s6 h6a, lu6n chuy6n xft ly tren phAn mdm E-Office
dat 90%

- Ty le vdn b6n tli tlugc.gui d6ng,thoi duoi dang dien tritr€n phin m6m E-
office vu'a grii kdm vdn btn gidylTong s6 van ban di dqtsoi,rlo

- ViQc sir dpng chtmg thu s6, c.he kli sO tren vdn ban dien tri v6n con vdn b6n
dien tt do co quan ph6t hdnh con thi6u chu ky s6 cta l6nh dgo

Trong ndm 2019, Kho bac nhd nudc huyQn Khanh Scrn dd thuc hi6n tri6n
khai tap hu6n nghiQp vu cho l6nh d?o vd k€ toin c6c co quan, don vi, dia phucmg
su dpng dich vu,c6ng trgc tuy6n nh6m tdng tinh thuan ti6n, nhanh ch6ng trong viQi
thsc hi6n mqt s6 giao dich tqi kho b4c nhinuoc nhu: ddng ky su.duili6 ffig;;
khoan tai Kho bac nhd nuoc vd thay dtii m5u d6u, chfr t<y; te'nrai vir Ei"" "frai 

fra
so kiiSm so6t chi; d6ng ky rirr ti€n m4t rai kho bac nhd n;it;, ;6;'nuy rra, h6t c6c co
quan' dcrn vi,_ dia. phuong da d.ang J.y ru dung d.!ch vu nhmg ,o t.rqng h6 so giao

{ictr 
tiyc,y{?:,chua dusc nhi6u rSn.or.roisornolnan gip phai khi thuc hi6n,

dang do nghi Kho bac nhd nu6c huy6n rri6n khai tgp hu6n lai. 
'

b) VA tri6n khai HQ thiing quin lf chdt lugng theo ti6u chu6n TCVN
ISO 9001:2008

UBND huyQn dd ban henh muc ti6u ch6t lugng, chinh s6ch ch6t luong ndm
2019; Quytit dlnti phdn c6ng nhiQm urr.r,h6 ;;;irdnh vi6n Ban chi dao x6y dpng
vd 6p dung hQ th6ng quin lli ch6t lugng theo ti6u chuAn TC\rN ISO 9001:200g
trong linh vgc hdnh chinh cdng rai UBND huy6n; viQc c6ng uo Hrqr_cl- phu hop
Ti6u chu6n Qu6c gia TCVN lsb qool:2008, oarn uao ng"oT ;G dA, .o quan x6c
nhdn hiQu lgc cua HTQLCL, c6 th6ng b6o bang van bZn d6n So KHCN d6 theo
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ddi, tdng hqp; ni€m ydt tqi tru so co quan vri ddng t6i tr6n trang th6ng tin di6n tri
ctra co quan.

Dd hodn thdnh k6 hoach d6nh gi6 n6i b6 trong ndm 2019, qua do,t ki6m tra
cta So Khoa hoc vd C6ng nghe tinh Khdnh Hoa V6- viQc kiem tra hopt d6ng x6y
dryg, 6p dung- duy tri vdr cai ti6n HQ th6ng qu6n ly ch6t lugng theo Ti6u .i;e;
quoc gia TCVN ISo 9001:200g t4i huyQn Khrinh Son urra qui c6 mQt sd dic;
\hong phu hgp, UBND huyQn dang tri6n khai khac phuc va uao crio So theo quy
dlnh.

8. Nh6n x6t, drinh giri chung
a) Nhirng ktlt qu6 dat duoc
Trong .ndm 2019, c6ng tdc ctri c6ch hdnh chinh Nhd nu6c dd dugc circ c6p

lil ilirl ?y{6, thuong xuy6n quan t6m chi d4o, tri6n khai dung -uc ru xdy dune
tri€n khai k6 hoach, nhiem vu cAi c6ch hdnh chinh, d6y manh tu!€n truy6n, in6 tnE
hdnh chinh ngey ciing duoc doi mcyi, dring phap lu6t, phu hqp v6i oic, Lien ,h"; ;[
tai clia phuong.

Thri tuc B"h-$inh cdng khai minh bach, ky lu6t ky cuong hdnh chfnh
dugc ndng cao. co chc mQt cua, m6t cria li6n thOng hoat'oorg co hftu qu6, gi6m
thoi gian chodgi folg.quil trinh giao dich gifra t6 chfc c6 nh6n v6i co qrur\na
nudc. viQc sap xtip l4i cttc ro qiu, chuy6"n mon c6p h;ye; qry rrinh 16 chuc
ndng nhi6m vu dd n6ng cao tinh thAn trrich nhiOm, kh6,ng .On tirn trang trung ldp
hay bo s6t nhi6m vp.

DQi ngfr c6n bQ, cdng chuc, vi6n chuc tr6n dia bdn huyQn ngdy cdng dugc
n4ng cao, trinh dQ chuycn m6n, lghiep vu giai quytit viQc hdnh .[inr, oi ia" ,c
n9p, g6p phan t4o ss .nryiln uiel .o be; ?t ;di;;;ffi;; co quan hdnh
chinh.YPi .9ng ddn, t6 chric. Tinh thAn th6i d6 vd tr6ch nhipm cua c6ng chric
trong ti6p xric, giai quy61 yc, cAu cua nguoi ddn dE duoc nang fen, trinh tu thu
tyc dugc ni6m y6t cong khai 16. rhng, quy trinh giai quyt5t c6lg vi6c duoc don
gian, rrit ngin thcri gian giai quytlt.

Tdi chinh .9ng dugc c6ng khai, co ch6 tg chu, tg chiu tr6ch nhi6m trong
cdc co quan don vi su nghi€p nhdr nuoc da di vao hopt d6ng'co hi6u qua, d6 ldri
16 tr6ch nhi6m cua nguoi dirng dAu vd bQ phpn tham muu [iup vigc cria tung co
quan, don vi thudc huyQn.

Nhin chung, c6ng titc chi c6ch hdnh chinh ndm 2019 da duoc UBND
huy6n tri6n khai,thyc nien oons bo, c6 hiQu qua, g-f phr; ti;; .o; "a"lib.phrit tri6n kinh t6-xd hQi, d6p rrrg ye, cAu c6ng ;G. ,; ;r-1ai rJ rr-diil il;;
thudn lgi cho to chfc, cdng d6n trong giai quydtihu tpc hdnh chinh.

b) Nhrng tdn tqi han ch6

ViQc tri6n khai cdng t6c chi tl4o vd cii cttchhdnh chinh cua c6c don vi su
nghiQp cdn chua thuc hi0n d6ng b6, chua ap dqng h6 thiing ISO vdo c6c hoat
d0ng li€n quan d6n giai quytlt dich vu cdng ich cua t6 chric, ca nh6n AOi vOi
don vi sy nghi6p.

ViQc xdy dgng phuong 6n don gi6n h6a c6c thu tpc hdnh chfnh cua cttc
co quan chuy6n m6n vd circ xd, thi tr6n theo th6ngtu 02l}0l7lTT-vpCp con
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chua duoc tritin khai thuc hiQn, mdi chi dung lai o vi€c rd so6t, d6nh gi6 ttng
thri tpc hAnh chinh vd ki6n nghi b6i bo c6c quy dinh vd thu rpc hdnh chinh.

c) Gi6i phap

Tang cucrng cdng t6c chi dpo, didu hdnh c6ng t6c cai crich hdnh chinh 6 circ
co quan, don vi, UBND cdc xd", thi tr6n thr;c hiQn nghidm tric b6 ph6n mQt crJra mQt
cua li€n th6ng cua UBND c6c xa, thi tr6n. Tdng cucrng su ph6i hqp gi6i quytlt c6ng
viQc giira c6c co quan hdnh chinh tham gia trong quy trinh giai quy6t thtr iuc nant,
chinh, d6m b6o gidi quy6t dung thoi gian quy dinh, kh6ng d6 t6n anrg h6 so

Tdng cudng ky lupt, ky cucrng hdnh chfnh, d6y manh hoat dQng ki6m tra
c6ng vu; kitim so6t thri tuc hdnh chinh; thgc hi6n ch6 Ag th6ng tin, Uao c6o dinh kj,
cong titc chi c6ch hdnh chinh dAy iru, crring thoi gian quy dinh.

Khdng ngung tdng cudng c6ng t6c ddo tdo bdi dudng chuy6n m6n, nghi6p
vu cho c6n b6, cdng chric dpc bi6t le dQi ngfr c6n bg bg phQn mQt c[ra, mot cua li6n
thdng vd c6ng chric ki6m nhi6m c6ng t6c ki€m so6t tht tuc hdnh chfnh crja c6c co
quan chuydn mOn vd c6,c xd, thi tr6n. Thuc hi6n t6t nQi quy cua bQ phan ti6p nh6n
vd trA k6t quA, c6i ti6n te tOi lirm vi6c, thuong xuy6n theo d6i, gi6m .at, .1,6n chinh
tinh thAn, th6i d9 ti6p c6ng d6n cua c6ng chric.

9. Ki6n ngh!, tt6 xu6t

- Tap hu6n th6m vi6c xdy dwg phucrng 6n dcm gian h6a rhu tuc hdnh chinh
cho cong chric thgc hi6n nhiQm vu ki6m sodt thu tuc hdnh chinh.

- PhAn m6m mQt ctra diQn tu giai ph6p ki6n trirc mdi cua Trung t6m hdnh
chinh c6ng tryc tuy6n thuong xuy6n bi I6i, chirc ndng thanh to6n truc iry6n cfrng
thucrng xuy6n gdp v6n dc knOng thanh to6n duoc gdy kh6 khan cho c6ng chfc vii
cdng ddn khi thqc hiQn.

- ViQc d6nh gi6 vd phdn loai CBCC hdng nim tai di€m d, kho6n 3, Chi thi
IZICT-UBND ngdy 261512017 cta UBND tinh Kh6nh Hoa c6 n1u "Cdn bo, c6ng
chac, vi€n ch*c trd hgn tr€n I0% hO so' trong ndm khong dtqc xdp loqi hodn thdnh
6t nhi€m vu trd l€n, dong thdi xem xet ky luat n€u ,iri phgml', uay truong hcro
c6n b6, c6ng chfrc trong nam khong phrlt sinh hd so gi6i quyet TTHC hoac kh6ng
thgc hiQn nhi6m vu giai quytit TTHC thi sE nhu th6 ndo, di6u nay gdy kh6ng it 6p
lyc cho c6ng chirc thuc hi6n nhi6m vu gi6i quy6t T-THC. D€ nghi Sd NOi vu nghien
cr?u vd c6 hu6ng d5n thcm d6 tao th6m dOng luc cho ciin b6, c6ng chfc.

III. PHUONG HTIONG NHIEM VU TRQNG TAM CCHC XATVT 2O2O

l. T6 chric HQi nghi t6ng ktit c6ng t6c CCHC ndm2019, tri6n khai nhi€m vu
cOng ttrc ctti c6ch hrinh chinh ndm2020.

2. Re so6t nhi6m vg CCHC dugc giao tai k6 hopch CCHC giai doan 2Ot6-
2020 rl0 tri6n khai thpc hiQn.

3. EAy mpnh c6i c6ch th€ ch6, rd so6t clon gi6n h6a thu tuc hdnh chinh.
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a. Tiep tpc tri6n khai Ngh! dinh 6l/2018/i{D-CP ngdy 23l4ll0t8 cua Chinh
pht thgc hi6n co ch6 mOt cua, m6t cua li6n th6ng rrong giai quytit tht tuc hrinh
chinh, Thdng tu 0l /2}|&1TT-VPCP ue huong din thuc hi6n co ch6 m6t cira, mQt
cua li6n thdng trong gidi quytit thir tgc hdnh chinh.

5. Thpc hi6n t6t c6c quy <r!nh cong vu, n6ng cao dQi ngfl c6n b6, c6ng chfc,
vi6n chric. Ch[ trgng ndng cao ch6t luong hoat ddng cua bQ phan tiep nhpn vit trtr
k6t qud theo co ch6 mQt ctra li€n rh6ng theo huong hiQn ilpi.

6. Tang cuong.c6ng t6c tuy€n truydn Trung tdm dich vu cdng trgc tuy6n tinh
Kh6nh Hda, gop phAn tao sr,r chuy6n bi6n trong c6ng tac gidi quytit ,rr, ,r. hd;h
chinh cho cdng d6n, t6 chric vA doanh nghiOp.

Tr€n ddy ld b6o cao c6ng ttrc chi c6ch hdnh chinh ndm 2019 vd phucrng
hudng nhiQm vu cdi c6ch hdnh chinh ndm2020 trOn dia bdn huy6n Kh6nh Scrn./.

Noi nhfin:
- 56 NQi vs KH (VBDT);
- Luu: VT, NV.lo;/r-,

NHAN oAx
CHTI TICH

Nguy6n Vln Nhu$n
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