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BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh niam 2019
va phwong hwéng, nhiém vu cong tic CCHC niam 2020

Thuc hién ché d6 bdo cao dinh ky vé cai cach hanh chinh theo quy dinh tai
hudng dan cia S& Noi vu tai cong vin sb 932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012 va
cong van s6 2617/SNV-CCHC ngay 22/11/2017 v& viée didu chuyén, bd sung noi
dung bdo cdo CCHC dinh ky, Uy ban nhan dan huyén Khanh Son bdo céo tinh
hinh, két qué thuc hién cong tac CCHC nam 2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CONG TAC CAI CACH
HANH CHIiNH

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Thyc hién Ké hoach s6 4089/KH-UBND ngay 27/12/2018 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh’ tinh Khanh Hoa nim 2019,
UBND huyén da kip thoi xay dung va ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
huyén Khéanh Son nam 2019 theo Quyét dinh ctia 50/QD-UBND ngay 17/01/2019,
trong dé xac dinh rd muc ti@u, trong tam trén cac linh vuc cai cach hanh chinh,
phan cong trach nhiém cu thé, thoi gian hoan thanh cho timg co quan don vi thuc
hién nham tao sur chu dong trong viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC, trén co s¢ do
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén da cu thé héa cac ndi dung, xay
dung va trién khai ké hoach cong tac CCHC cia don vi va thuc hién c6 hiéu qua.

Tinh dén nay héu hét cac nhiém vu trén céc linh vuc cai cach hanh chinh cua
huyén da trién khai va hoan thanh theo ding tién do dé ra, trong do6 da sur dung ¢
hiéu qua Trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, trién khai
cac ing dung thanh toan truc tuyén trén dia ban huyén va tir thang 9 dén nay da
phat sinh duge 06 hd so thanh toan truc tuyén, viée tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh céng ich trong nam 2019 dat 33.9% tang hon so v&i ndm truée,
trong ndm 2019 céng tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chire, vién chire duoc
UBND huyén quan tdm ct di dao tao va hoan thanh 100% chi tiéu so v&i ké hoach
dé ra, tuy nhién van con mét sb nhiém vu chua thuc hién duoc vi chua c6 su trién
khai ctia cdp c6 thim quyén nhu viéc trién khai Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 va cong tac chuyén dbi ap dung hé théng quan Iy chat luong tiéu chuén
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va trién khai 1SO dién tir theo 16 trinh tai Quyét
dinh 1439/QD-UBND ngay 15/5/2019 ctia UBND tinh Khanh Hoa thi Khénh Son
thuc hién chuyén d6i vao nim 2021, vay so v6i ké hoach dé ra UBND huyén da
thuc hién va hoan thanh 23/23 nhiém vu dat 100% so véi ké hoach dé ra.



2. V& t6 chirc chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh

Trong nam 2019, dugc su quan tdm cua Linh dao Huyén ty, UBND huyén
tdng cuong cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén duoc t6 chuc trién
khai triét dé, cu thé hoa kip thoi cac van ban chi dao cua Tinh, t6 chuc trién khai
thuc hién cac quy dinh trén cac linh vuce kinh té- x4 hoi nhim nang cao hiéu luc,
hi€u qua quan ly nha nudc trén cac linh vuc cu thé nhu:

Thyc hién Chi thi 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh Khanh
Hoa, trén co s¢ d6 UBND huyén d4 ban hanh Chi thi 06/CT-UBND ngay
24/4/2019 vé viéc ddy manh thuc hién céng tic CCHC trén dia ban huyén Khanh
Son véi muc dich néng cao trach nhiém cta ngudi dimg déu trong céng tac CCHC
clia cac co quan, don vi, dia phuong.

T6 chuc thanh céng hoi nghj tong két cong téc CCHC nam 2018 va tridn
khai nhiém vu CCHC nam 2019 déng thoi cong bé chi sé hai long cua ngudi dan
déi véi su phuc vu clia UBND va Tram y té céc x4, thi tran trén dia ban huyén. Két
luén Héi nghi, Chu tich UBND huyén yéu ciu cé4c co quan, don vi, UBND céc xa,
thj trdn tap trung thuc hién quyét liét cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chét
lugng ddi ngii cong chirc, vién chirc gan véi siét chit ky cuong hanh chinh, ky luét
cdng vy, ddy manh cac Ung dung truc tuyén dé day manh hién dai hoa quan ly diéu
hanh, nang cao murc d6 hai long ctia td chire, c4 nhan déi véi su phuc vu cua cac co
quan nha nudc va céc don vi sy nghiép cong lap.

Pé quén ly ¢ong tac CCHC trén dia ban huyén, UBND huyén d3 ban hanh
céc Quyét dinh nhu:

- Quyét dinh s6 845/QD-UBND ngay 31/7/2019 vé kién toan Ban chi dao
ISO 9001:2008 tai UBND huyén Khanh Son.

- Quyét dinh s 1068/QD-UBND ngay 18/9/2019 vé viéc thanh lap Ban bién
tap cong théng tin dién tu huyén Khéanh Son. |

- Quyét dinh s 1061/QD-UBND ngay 17/9/2019 vé viéc kién toan Ban chi
dao cai cach hanh chinh; Quyét dinh s6 1379/QD-UBND ngay 30/10/2019 v kién
toan Hoi dong thim dinh két qua danh gig, xép hang két qua CCHC cuia céc co
quan, don vi, dia phuong thudc huyén; Quyét dinh 1381/Qb-UBND ngay
30/10/2019 vé kién toan 6 thu ky héi déng.

- Quyét dinh sé 1318/QD-UBND ngay 25/10/2019 ban hanh quy ché dénh
gia, xép hang két qua thuc hién cong tdic CCHC céc co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban huyén.

Trong ndm 2019, cong tac dao tao, bdi dudng coéng chirc chuyén trach thuc
hién cai cach hanh chinh va b phén tiép nhan va tra két qua dugc quan tam,
UBND huyén da chi dao cho Phong Vin hoa-Théng tin va céc Phong chuyén mén
phéi hop t6 chirc tap huén cong ngh¢ thong tin (k§ néng sir dung cac phan mém
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Eoffice va phdn mém mot cira dién tir ) dén tan céc x4, thi trdn; chi dao cho Phong
Noi vu phdi hop véi Van phong UBND huyén tap huin cho UBND cac x4, thi trdn
hudng dan thanh toan truc tuyén va phan mém chdm diém cai cach hanh chinh
cudi nam; trong nam 2019 dugc sy quan tdm ctia S& Noi vu va Trung tdm dich vu
hanh chinh céng tinh Khanh Hoa da trién khai tap hudn va huéng dan cac quy trinh
tht tuc hanh chinh trén phén mém mdt ctra dién tir kién tric méi cho toan thé can
bd, cong chirc tham gia vao quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban
huyén Khanh Son.

Tiép tuc ddy manh cac giai phdp cai cdch hanh chinh theo su chi dao chung
cia Tinh ty, UBND tinh nhu Chuong trinh hanh dong sé 12/CTr-TU ngay
31/3/2017, Chi thj 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh; céng van cua
UBND tinh vé chén chinh, khic phuc han ché sau kiém tra cong tac CCHC, UBND
huyén Khanh Son da ban hanh cac céng van trién khai nhu cong vin sd
239/UBND ngay 21/02/2019 vé viéc tiép tuc nang cao chét luong hiéu qua trong
cong tdc CCHC trong d6 trién khai néi dung yéu cdu cic co quan, don vi, UBND
cac x4, th tran thyc hién nghiém tic viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong
dan ddy du cac bidu miu huéng dan theo thong tur 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018, nghiém thc x{r ly can b, cdng chire, vién chirc chdm tré, nhiing nhiéu,
tiéu cuc gay phién ha cho ngudi dan, td chirc, doanh nghiép trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; céng van sé 573/UBND ngay 22/4/2019 vé nang cao chi s hai
long dbi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc; cong vin s6 522/UBND
ngdy 11/4/2019 vé huéng dan dé cuong bao cdo cong tac CCHC dinh ky cho céc
¢o quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén; ban hanh Ké hoach 1121/KH-
UBND ngay 22/7/2019 vé trién khai d& an van hoa coéng vu; Ké hoach sé 787/KH-
UBND ngay 29/5/2019 v& trién khai chi thi cua Tinh iy vé xay dung ¥ thuc tén
trong nhan dan, phat huy dan chi, cham lo doi séng nhan déan theo tu tueong dao
dure, phong cach H6 Chi Minh.

. Thuc hién Quy ché khéo sat, danh gi4 mirc do hai long cua td chic, c4 nhan
doi vé&i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nhél, nuoc va (,icm vi sur nghiép cong lap
trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2237/QD-UBND ngay
03/7/2019 cua UBND tinh va Ké hoach s6 I131/KH-UBND ngay 24/7/2019 cua
UBND huyén vé khao sat, danh gia mirc d6 hai [ong clia to chire, ¢4 nhan in voi
si phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lép y té trén
dia ban huyén nam 2019. UBND huyén da giao cho Phong No6i vu phoi hop vai
cong ty TNHH dich vu tu van doanh nghiép KBIZ tién hanh khao sat mac do hai
long cua t6 chirc ¢4 nhén doi vai sy phuc VU cua co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban huyén doi véi UBND céc x4, thi tran, Tram Y t€ cac x4, thi tran voi tong s6
phi€u 880/08 x4, thi tran d4 trién khai theo dung tién d6 deé ra.

Nham tiép tuc nang cao'hiéu qua cé,i cach thu tuc he‘}nh chinh, th}rC hién co ché
mot cira, mot cira lién thong cap huyén, cép xa; phuc vu tdt hon cho t chirc va cdng
dan. Tai hoi nghi giao ban hang thang, Uy ban nhan dan huyén thuong xuyén chi dao,
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dén dbc céac co quan, don vj thuc hién t6t nhiém vu cai cach hanh chinh, chan chinh
ky cuong, ky luat hanh chinh trong bé may hanh chinh tir huyén dén co so, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh kip théi theo quy dinh cho 6 chire va cOng dan.

3. V& kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Trién khai Ké hoach s6 513/KH-UBND ngay 10/4/2019 ciia UBND huyén
vé viée kiém tra cong tac CCHC nam 2019. UBND huyén d4 ban hanh Quyét dinh
50 537/QD-UBND ngay 29/5/2019 vé viée thanh 1ap doan kiém tra cdng tic CCHC
giao cho Phong Néi vu lam trudng doan.

Doan kiém tra da tién hanh kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh 02 dot tai
cac co quan don vi sau: Phong Néng nghiép va PTNT; Ban Quan ly dich vu cong
fch; Trung tdm bao tro; Trung tAm phat trién quy dat va UBND céc x4, thi trdn trén
dia ban huyén. Qua kiém tra, UBND huyén da kip thoi chan chinh mot sb ton tai,
han ché trong qud trinh td chuc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh & cac
co quan, don vi gép phan khic phuc nhitng han ché, thiéu sét trong cong tac chi
dao, didu hanh cua céc co quan, don vi néi riéng va cia UBND huyén noéi chung,
timg budc nang cao hon nita chét luong gidi quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu
kién thudn l¢i cho c4 nhan, t8 chuc, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac co quan hanh chinh. Déng thdi, yéu céu cac don vi bao céo khic
phuc nhitng tdn tai, han ché ma doan kiém tra nhic nhé vé UBND huyén dé kip
thoi hudng dan, thao g nhimg kho khan, vuéng mic.

4.Vé cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban huyén

Trién khai Quyét dinh s§ 228/QD-UBND ngay 26/3/2019 ciia Uy ban nhan
dan huyén vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2019,
UBND huyén da xac dinh r6 muc tiéu trong tdm ctla cong tac tuyén truyén tap
trung chi yéu vao mot sé ndi dung sau:

- Phd bién, quan triét cdc van ban, quy dinh, chi dao méi clua cép trén, cua
co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dén cai cach hanh chinh, cai cach ché do
cong vy, cdng chire; ddc biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh, rt ngin thoi gian giai
quyét th tuc. Phd bién cac béo cdo quy, 6 thang ctia huyén va ciia tinh dén céc co
quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn trén hé théng Eoffice.

- Dinh ky 16 chirc dénh gia két qua thuc hién CCHC, danh gid két qua giéi
quyét thi tuc hanh chinh va duy tri dénh gia, nhan xét can b, cong chirc, vién
chae tham gia quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém mot cira dién
tu. Trong d6, lam rd trach nhiém khi co quan, don vi ¢ hd so tré hen, ngay ca dbi
v6i cac truong hop hd so sém hen, dung hen nhung can bg, cong chirc, ngudi duge
phan cong giai quyét bj tré so véi thoi han dugc phén dinh. Céng bé cong khai co
quan, don vi, ca nhan lam tét va phé binh, xir ly nghiém cac co quan, don vi, ca
nhan han ché, yéu kém, vi pham,

- Thuong xuyén 16ng ghép céc nhiém vu tuyén truyén CCHC trong cac cudc
hoi nghi nhu Hoi nghi d6i thoai thanh nién, Hoi nghj tuyén truyén phd bién giao
duc phép ludt va tuyén truyén trong cong tac khao sat muc do hai long ctia ngudi
dan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudéc.
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- Hang thang Vian phong HDND va UBND huyén déu dang tai két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh l1én cong théng tin dién t& cta huyén tai cac chuyén muc
ho so mét cira: bao gom tdng sb hd so tiép nhén trong thang, tong s6 hd so bd sung
va tong s hd so di gidi quyét trong thang cu thé tai trang
http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx? Topicld=bf88d4e0-5343-4d5¢-
ae2f-5337¢8331b62

. Trong ndm 2019, cong théng tin cua huyén da dang tai 429 tin, bai; 06
phong sur; 54 van ban chi dao cai cach hanh chinh cua tinh, huyén.,

- Chi dao Phong Noi vu tiép tuc tuyén truyén cac khdu hidu: “T; rung tdm
dich vu hanh chinh céng tinh Khdnh Hoa: Moi nhu cau-mot dia chi!, mét dia chi-
cé tat cal, nép hé so truc tuyén-thanh todn truc tuyén, nhdn két qud tai nha”; “ Sw
hai long cua nhdn ddn la muc tiéu phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nude; Ddn
chu, nhanh gon, ding ludt” tai cac khu lién co trén dia ban huyén, déng thoi thuc
hién in to roi cach thirc nép hd so truc tuyén, cach thure thanh toén truc tuyén trén
trung tam hanh chinh céng glii cac co quan, don vj va dat tai bd phan mot ctra cép
huyén. Ngoai ra trong nam 2019 duoc sur quan tdm cua S& Noi vu, Trung tdm hanh
chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa da té chuc hoi nghi gidi thiéu Trung tam
hanh chinh cong cho céc dbi tuong 1a can bo thon, td dan phd, can bo khong
chuyén trach trén dia ban huyén, huéng dan céach thirc tao tai khoéan, dang nhap hé
théng, tra ctru tién do giai quyét hd 50...ngoai ra dai biéu tham du con duoc gioi
thiéu vé duong day noéng khi gap cac vudng mic, kién nghi, phan anh vé tha tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh s 1844/QD-UBND ngay 26/6/2018 cua
UBND tinh Khénh Hoa vé viéc cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh tiép nhén, tra
k€t qua qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh Khanh Hoa

- Trién khai Quyét dinh s 2757/QD-UBND ngay 26/8/2019 vé viéc cong bé
danh muc TTHC cho phép thyc hién thanh toén truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh thong qua trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoéa,
UBND huyén d& ban hanh théng bao sé 577/TB-UBND ngay 06/9/2019 vé danh
muc thi tuc hanh chinh cho phép thanh toan truc tuyén trén dia ban huyén.

- Trong nam 2019 nhiém vu tuyén truyén vé CCHC ma huyén dat dugc d6 1a
thue h‘iér} ké hoach s6 4485/KH-UBND ngéy 14/5/2019 ctia UBND tinh Khanh
Hoa vé t0 chuce c‘u{)c thi “M6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh cia ,céng Chl'J.’C’,
vién chirc tré” 1an thr 4 niam 2(‘)19,7UBND huyén d?{ ban hélnb ké hoach so
736/KH-UBND ngay 21/5/2019 vé trién khai cudc thi dong thoi t6 chuc vong so
khao tuyén chon ra 02 mé hinh, sang kién cai cich hanh chinh tham gia vong
chung khao tai tinh Khanh Hoa va dat dugc giai khuyén khich, UBND huyén s&
tiép tuc phat huy két qua, chi dao trién khai viéc ap dung, nhan rong trén dia ban
huyén theo tinh than cong van s6 11254/UBND ngay 12/11/2019 cta UBND tinh
Khanh Hoa.



Il KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Vé cii cich thé ché

- Cong tac xdy dung, ban hanh viin ban, ra soat vin bin quy pham
phap luit

UBND huyén da thuc hién t6t cong tac ra soat, kiém tra van ban trén cac
mit: Thim quyén ban hanh; trinh ty, thu tuc ban hanh, su kip thoi, phu hop véi vin
ban cap trén, phit hop véi tinh hinh thyc té va déi tuong thi hanh.

Thuc hién Quyét dinh s 4070/QD-UBND ngay 26/12/2018 ctia UBND tinh
Khanh Hoa, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh sé 24/QD-UBND ngay
11/01/2019 vé viéc ban hanh ké hoach ra soét, hé théng héa vin ban quy pham
phap luadt nam 2019 trén dia ban huyén va Quyét dinh sb 21/Qb-UBND ngay
11/01/2019 vé ban hanh ké hoach cong tac kiém tra, xur ly vén ban quy pham phap
luat da to chirc trién khai theo ké hoach va téng hop béo cao kip thoi cho UBND
tinh theo ding thoi gian quy dinh. Nhin chung, céc vin ban ban hanh dugc thuc
hién theo trinh ty, thi tuc quy dinh, céc vin ban ban hanh déu ¢é cin cir phap ly cu
thé, dam bao vé mat ndi dung, thé thirc, tinh hop phap, hop ly cua van ban, gitp
thue hién tét cong tac quan Iy, diéu hanh ctia UBND huyén.

. Trong nam 2019 UBND huyén da trién khai kip thoi cac van ban chi dao clia
cap co thdm quyén nhu: Céng vin 397/UBND ngay 20/3/2019 vé trién khai thuc
hién Thong tu 0172019/TT-BNV va Théng tu 02/2019/TT-BNV; Céng van
404/UBND ngay 21/3/2019 vé trién khai Quyét dinh 05/2019/QD-TTg; Cong vin
0 524/UBND vé trién khai Quyét dinh 817/QD-UBND cua UBND tinh Khanh
Hoa; Ké hoach 787/KH-UBI}ID ngay 29/5/2019 vé trién khai Chi thi 20-CT/TU;
cong van 50 18/UBND ve trién khai quyet dinh 1436/QD-TTg; Ké hoach 186/KH-
UBND vé trién khai Quyét dinh s6 117/QDb-TTg; Chi thi O4/CT-UBN[? ngay
19/2/2019 vé trién khai chi thi 03 caa UBND tinh..... Nhin chung, viéc trién khai
va thue hién cac nhiém vu dugce quy dinh tai cic vin ban cua cap c6 thdm quyen
duoc cac co quan, don vi, dia phu’gng trén cjia ban hgyén luéq cap nhét, trién khai
cho cac do'n‘vi truc thudc hodc trién khai dén thon, t6 dén pho kip thoi va c6 hiéu
qua, gop phan ndng cao nhan thire clia nguodi dan dbi voi su phuc vu cua céc co
quan hanh chinh nha nuéec.

Tham gia dong gép y kién cac du thao: Quy ché danh gi4 va xép hang cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh Khénh Hoa; gop y du thao Nghi quyét thay thé
Nghi quyét 33/2016/NQ-HDND ngay 13/12/2016 cua Hoi dong nhan dén tinh
Khéanh Hoa; Goép y du thao du an Luét Thi dua-Khen thuéng, du thao théng tu
thay thé Thong tu 08/2017/TT-BNV; Gép y du thao Nghi quyét ctiia Chinh phil vé
ddy manh phan cép quan ly nha nuéc theo nganh, linh vyuc; Goép y quyét dinh ban
hanh quy ché té chirc va hoat dong cta thon, t6 dan phé trén dia ban tinh Khanh
Hoa; gbp ¥ ho so dé nghi xdy dung Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan tinh; gop y



du thdo van ban ciia UBND tinh vé sip xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cép
X4.

- Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao:

Thuc hién sy chi dao cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc t6 chire tiép nhén,
xu ly phan 4nh, kién nghi cua nguoi dén, doanh nghiép, UBND huyén d3 chi dao
cac co quan, don vj thuc hién tot cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
céo, tranh chép cua coéng dan trén tat ca cac linh vuc nham ngan chin va chéng cac
hanh vi vi pham chu truong cia Dang, chinh sach phap ludt cua nha nuéc, cac biéu
hi¢n tiéu cuc trong doi séng xa hoi, xam pham dén quyén va lgi ich hop phap cua
cong dan, thuong xuyén duy tri lich tiép cong dan ciia Chu tich UBND huyén hang
tuan theo quy dinh vi vy trong nam trén dia ban huyén khong phat sinh viéc phan
anh kién nghj cua nguoi dan, doanh nghiép déi véi cac thu tuc hanh chinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Thuc hién Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 24/02/2014 cta Van phong
Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh: Quyét dinh sb
250/QDb-UBND ngay 23/01/2019 ctia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh. UBND huyén Khéanh Son d3 ban hanh Quyét dinh s6
[24/Qb-UBND ngay 15/02/2019 vé ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh trén
dia ban huyén, trong d6 c6 ndi dung ra soat thu tuc hanh chinh. Trong nam 2019
UBND huyén d3 thuc hién ra soat TTHC trén dia ban huyén nhu sau:

- Tong s6 thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén la: 451 TTHC, trong d6: sb
lugng TTHC cAp huyén 1a 287; 56 lugng TTHC cAp x4 12 164 th tuc

- Thi tuc hanh chinh thyc hién & mire d6 313 15 TTHC, trong d6 cép huyén
2 12 va cép xa 1a 03; Thi tuc hanh chinh mic d6 4 cdp huyén 12 07 thi tuc

- Thu tuc hanh chinh thuc hién thanh toan truc tuyén cép huyén 1a 45 thu tuc

- Thi tuc tra két qua qua dich vu buu chinh ¢ong ich 1a 01 tha tuc.

- Dong thoi trong ndm huyén cling ra soat TTHC theo biéu mau quy dinh tai
Thong tu 02/2017/TT-VPCP doi v6i thi tuc cép ban sao vin bing, chimg chi tir s6
gdc, qua ra soat kién nghij b6 sung thém don dé nghi cép ban sao bang t6t nghiép
THCS nham rt ngan thoi gian giai quyét déi vai thu tuc nay, ngoai ra cling thuc
hién ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vue NOi vu, Gido duc va Pao tao.

- Thuc hién cong van sé 2455/SNV-CCHC ngay 30/10/2019 ciia Ban diéu
hanh dé an thanh lap Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khénh
Hoa vé ra soat, tinh chinh quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh trén Trung tdm
Dich vu hanh chinh céng truc tuyén, UBND huyén d3 ra soat va dé nghi Trung tdm
hanh chinh cong cép nht, bai bo, thay dbi ndi dung déi véi 59 thii tuc hanh chinh
cép huyén, 58 thi tuc hanh chinh cdp x3 kém theo phu lyc tai cong vin sb
1833/UBND ngay 19/11/2019 da gtti cho S& N6i vu Khanh Hoa.
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- Trong nam da hoan thanh ké hoach kiém tra cong tac ra soat thu tuc hanh
chinh dugc ban hanh tai ké hoach sé 571/KH-UBND ngay 22/4/2019, trong dé cé
nhiém vy ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, UBND céc
x4, thi tran. Nhin chung, viéc cong khai cac tha tuc hanh chinh: trién khai co ché
mot ctra, Umg dung cong nghé thong tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh; bé tri
cén by dau modi kiém soét thi tuc hanh chinh d4 tao didu kién thuc hién tdt cong
tac tiép nhan, gidi quyét cho cé nhan, t8 chuc néi riéng va cong tac kiém soat
TTHC néi chung, da s6 hé so tiép nhan, giai quyét dung thoi han cho nhan dén.
Khong c¢6 phan anh c4 nhan, t6 chuc lién quan dén quy dinh, gidi quyét thi tuc
hanh chinh cho nhén dén. Céng téc niém yét cong khai cdc tha tuc hanh chinh méi
duoc stra ddi, bd sung, cling dugc cac co quan, UBND cac x4, thi trdn nghiém tuc
cap nhat niém yét taj bo phan mét ctra dé tao diéu kién t6t nhat cho ngudi dan dén
giao dich lién quan dén thu tuc hanh chinh.

3. Cii cach t6 chirc bd may chinh quyén dja phuong

Céc co quan, don vi trén dia ban huyén tiép tuc trién khai thuc hién nghiém
tic nhimg quy dinh vé t6 chirc bo may theo cac van ban quy pham phap luét cta
Trung wong va cua tinh. Chuc niing, nhiém vu cta cac co quan, don vi duoc xac
dinh cu thé phu hop véi tinh hinh thuc té va dic thu cla dia phuong, Kip thoi ban
hanh quy ché lam viéc cua co quan, don vi, trong d6 phan céng ré rang trach
nhiém cua timg cén by, cong chirc phi hop véi chic ning, nhiém vu.

Thuc hién Quyét dinh sé 3981/QD-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé& viéc hop nhat Trung tdm Vin héa-Thé thao va Dai Truyén thanh-
Truyén hinh huyén Khanh Son thanh Trung tdm Van héa-Théng tin va Thé thao,
UBND huyén d4 ban hanh Quyét dinh s6 214/QD-UBND ngay 20/3/2019 vé vidc
ban hanh quy ché té chirc va hoat dong cua Trung tdm Vin hoa-Thong tin va Thé
thao huyén Khanh Son nham xac dinh vj tri, chic ning va co ciu td chue ciia don
Vi.

Trén co s¢ Quyét dinh s§ 3991,3992,3993,3994/QD-UBND ngay 21/12/2018
ctia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét danh muc vi tri viéc lam cia céc don
vi trudng hoc trén dia ban huyén, UBND huyén chi dao cac don vi trudng hoc xay
dung ban mo6 ta vi tri viéc lam phu hop véi trinh d9 chuyén mén, nghiép vu da
tham dinh va trinh UBND tinh phé duyét;

Thyc hién Chuong trinh hanh déng s6 20-CTr/TU ngay 12/12/2017 cua Ban
chdp hanh Dang b tinh Khanh Hoa thuc hién Nghi quyét 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cta Ban chap hanh Trung uong Dang khoéa XII vé tiép tuc ddi méi hé
théng td chuc va quan ly, ndng cao chit lugng hiéu qua hoat ddong cua cac don vi
sy nghi¢p, UBND huyén di ban hanh ké hoach sé 1579/KH-UBND ngay
11/10/2019 vé didu chinh, xdy dung vi tri viéc 1am sau khi sap xép, bd tri lai céc
don vi sy nghiép cong lap thuéc UBND huyén Khanh Son, sau khi trién khai
UBND huyén di téng hop va xdy dung D& an vi tr viéc lam trong don vi su
nghi€p céng lap giri UBND tinh phé duyét.
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Thuc hién Ké hoach 2390/KH-UBND ngay 28/3/2019 cta UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc sap nhdp thén, td dan phd chua du diéu kién theo quy dinh trén
dia ban tinh Khanh Hoa, UBND huyén Khanh Son di ban hanh ké hoach sé
422/KH-UBND ngay 26/3/2019 va trién khai chi dao cho céc x4, thi tran tién hanh
ra sodt xac dinh céc thén, t6 dan phd thuoc dién sap nhap, xdy dung dé 4n theo
trinh tu, thd tuc quy dinh va bao cao UBND tinh theo quy dinh.

UBND huyén ban hanh quyét dinh s 478/QD-UBND ngay 21/5/2019 vé viéc
giao chi tiéu bién ché ciia cac co quan hanh chinh dam béao str dung dung sé lugng
bién ché dugc UBND tinh giao, khong c6 tinh trang tw phé duyét va giao bién ché
vugt qua sb luong dugc giao; giai quyét thot viéc hudng ché d6 theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP niam 2019 cho 09 cong chire, vién chire, can bo x4 truc thudc.

Vé thue hi¢n co ché mot cira, mét cira lién thong

UBND huyén chi dao cho céc co quan chuyén mén, UBND céc x4, thj trin
tiép tuc thuc hién Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong
chinh phu, bao dam thoi gian giai quyét hd so gidy phai song song voi thoi gian
gidi quyét trén phin mém mét cira dong thoi thuc hién viée luu trir ddy du hd so
theo diing quy dinh, dong thoi thuc hién viéc in phiéu hoan thién hd so, thong bao
xin 16i d6i v6i hd so tré hen. ...

Péi véi Cé’p x4, viéc giai quyét th‘l"l tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot
clra lién thong tiép tuc dugc cung cb nhim néng cao hiéu qua thuc hién co ché mét
cua, gidi quyet nhanh chéng kip thoi céc yéu clu cla ngudi dan theo quy dinh.

Nhin chung viéc giai quyét hd so cho cong dén tai bd phan tiép nhan va tra
két qua dugc thuc hién theo dung quy dinh tir viéc tiép nhén, cdp nhat va chuyén
xu ly trén hé thong phan mém, thong qua hé thong phan mém mét cira, toan bd qua
trinh ti€p nhén va tac nghiép hé so ludn duoc lanh dao cic co quan chuyén mén va
lanh dao UBND huyén giam sét, theo ddi chit ché hon trong qua trinh giai quyét,
qua trinh tiép nhdn giai quyét ho so dwoc nhanh hon, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi déan khi ¢é nhu cau cong viéc, két qua giai quyét ho so duge cong khai trén
nhiéu phuong tién, gitip cho t6 chirc, cong dan tra ctru hd so da dang, han ché di lai
nhiéu lan, phét huy duoc hiéu qua, pht hop véi thuc té thuc hién co ché giai quyét
tha tuc hanh chinh.

a) Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh trong nim 2019 ciia UBND
huyén (tinh dén hét ngay 25/11/2019).

Téng sé hd so da tiép nhan: 1.562 hé so

- Tong sb hd so da gidi quyét: 1.463 hd so, chiém ty 1€ 93.66 %, trong do:

+ S hd so giai quyét sém han: 1.278 hd so, chiém 87.35%

+S6 hd so giai quyét dting han: 0 hd so, chiém %

+ S6 hd so giai quyét tré hen: 21 hd so, chiém 1.4% (Hb so tré hen bao
gom céc thi tuc thudc chi nhanh Van phong ding ky dit dai s& lam bao cao riéng
gui S¢ Noi vu phan tich ho so tré hen)

+ S6 hd so tir chdi giai quyét: 164 ho so chiém 11.20%
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- Téng sb hd so dang giai quyét: 44 hd so, chiém 2.81 %
- Tong sb hd so huy: 55 hé so chiém ty 1€ 3.52%
(Dinh kém phu luc V bang thong ké két qua gidi quyét hé so nam 2019 tai
UBND huyén ¢ cdc linh vuc)
* Viéc trién khai tiép nhan, gidi quyét tht tuc hanh chinh truc tuyén qua
mang internet & mic do 3:

Tong s6 Ho so da giai X X o Xz Ho so dang giai
P £ Ho so truée han Ho so ding han Ho so tré han ;
ho so quyét quyét
tiép Sb i S6 s a ) s in SH s Sb \ia
nhan lugng Ty ¢ lwgng Ty 1§ lugng Ty 1€ lrgng Tylé lugng Ty
92 92 100% 92 100%

* Viéc tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh ¢dng ich trén dia ban
huyén Khénh Son trong nam 2019 da thyuc hién dugc 18/53 ho so dat ty 1¢ 33.9%.

*Tu thang 9/2019 sau khi trién khai cac thu tuc thanh toan truc tuyén trén
dia ban huyén dén nay da phat sinh dugc 06 ho 0 than,h toan truc tuyen ¢ linh vuc
dang ky kinh doanh, cép giay phép xay dung va cap gidy phép vé sinh an toan thuc
pham.

b) Két qui gidi quyét thi tuc hanh chinh trong nim 2019 ciia UBND cic
x4, thi tran.

Téng s6 hd so da tiép nhan: 9.088 hd so

- Tong sb hd so da giai quyét: 9.000 hd so, chiém ty 1€ 99.03 %, trong

dé:

+S6 hd so giai quyét sém han: 8.943 hd 50, chiém 99.36%

+S6 hd so giai quyét dung han: 0 hd so, chiém %

+ S0 ho so giai quyét tré hen: 24 hd so, chiém 0.26%

+ 86 h6 so tir chéi giai quyét: 39 hd so chiém ty 18 0.43 %

- Téng s6 hd so dang giai quyét: 33 hé so, chiém 0.36 %

- Tong s6 hé so huy: 49 hd so chiém ty 18 0.53%
(Dinh kém phu luc VI bing thong ké két qua gidi quyét hé so ndm 2019 tai UBND cde xi thi trin)

* Viée trién khai tiép nhan, giai guyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén qua
mang internet & muc do 3 & cac x4, thi trin dugc ho so
(Dinh kém phu luc VII thong ké két qud gidi quyét ho so truc tuyén cdc xa, thi trdn)

5. Xay dung va ning cao chit lwgng d6i ngii can by cong chire.

Trien khai ké hoach s§ 83/KH-UBND ngay 17/01/2019 v& dao tao, boi
dudng CBCC huyén Khanh Son, niam 2019 UBND huyén da cir 05 cong chirc tham
gia 1p bdi dudng lanh dao cdp Phong, 02 cong chirc tham gia 16p bdi dudng néang cao
nang luc quan Iy xay dung va phat trién do thi theo dé 4n 1961; 04 cong churc lanh dao
tham gia b6i dudng 16p chuyén vién chinh; cir 39 cén bo, cong chirc cap huyén, xa di
bdi dudng ngach cdn sy, chuyén vién; 17 can bg, cong chirc tham gia boi dudng kién
thirc Quéc phong déi tuong 3; 07 cong chirc tham gia 16p quan ly nha nuée vé& Thanh

10




nién; 08 cong chirc tham gia bdi dudng chic danh vin phong-théng ké; 07 cong chuic
tham gia bdi dudng chire danh vin héa-xa héi; Nhin chung, céng téc dao tao bdi dudng
trong nam duoc UBND huyén quan tdm va cir cén bg, céng chirc, vién chirc theo chi
tiéu ma S& Noi vu dé ra nham dat chuan theo tiéu chuan chirc danh, nghé nghiép, hoan
thanh ty 1€ % theo ké hoach nam 2019 d3 d& ra

Trong nam da thuc hién day du ché do, chinh sach cho can b6 cong chirc, vién
chire trén dia ban huyén nhu: Thyc hién nang luong trudce thoi han 05 cong chire,
théa thudn nang luong trude thdi han cho 07 vién chie gido duc; ning luong
thuong xuyén 53 cong chire, vién chuc huyén, 35 cong chuc cép x3; ban hanh
quyét dinh cho 06 cong chure, vién chire nghi huu dung tuéi va giai quyét thoi viée
huéng 01 14n cho 01 cdng chic cdp huyén, 01 cong chirc cdp x4; cho théi viéc
huéng ché d6 mét 1an cho 05 vién chirc cdp huyén, chuyén xép lvong cho 07 cong
chirc cip xa.

Ve thuc hién ché do chinh séch theo Nghi dinh 116/2010/ND-CP: quyét ché do
huong trg cip I4n d4u cho 55 can bg, cong chirc; huéng ché do phu cdp lau nam 08
ngudi; giai quyét ché do hudng phu cdp thdm nién cho 81 cong churc, vién chic
nganh gido duc theo Nghi dinh 54/2011/ND-CP.

Viéc thuc hién ché do chinh sach cho can bd chuyén trach, cong chirc cép xa
déu thuc hién ddy du, ding quy dinh: vé chi tra phu cép kiém nhiém cho c4n b
khong chuyén trach van 4p dung theo Nghi quyét sb 33/2016/NQ-HDND ngay
13/12/2016 cta Hoi ddng nhan dan tinh Khanh Hoa.

6. Cai cach tai chinh cong

Thyc hién Luat ngén sach, UBND huyén d4 trinh Hoi dong nhan dan quyét
dinh cdc néi dung quén ly ngan sach thudc tham quyén, vé nhiém vu thu, chi ngan
sach cda cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi trdn; dinh mirc phan b ngéan
sach dia phuong hang nam.

Trén co s& Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan, UBND huyén da trién khai
cac bién phap quan ly ngan sach, chi dao va kiém tra céc co quan, don vi va dia
phuong thuc hién nghiém tic céc dinh muc, tiéu chudn ché do chi tiéu thuc hanh
tiét kiém chéng lang phi.

UBND huyén da thyc hién cong bb quyét toan ngén sach nadm 2018 trén dia
huyén va thuc hién cong khai trén cbng thong tin dién tir cua dia phuong. Két qua
viéc tiét kiém kinh phi hanh chinh trén dia ban huyén trong nam 2018 dat 12.81%
va tiép tuc trién khai c6 hiéu qua trong nim 2019.

V& tinh hinh trién khai khoan chi hanh chinh cho don vi cép xa: tir két qua
tiét kiém chi dat dugc ciia nam 2017, UBND cac x4, th tran tiép tuc trién khai va
thue hién ¢6 hiéu qua cu thé: UBND xa Thanh Son dat ty 18 tiét kiém la 17.10%,
UBND x4 Son Binh dat 13.97%; X4 Son Trung dat 18.19%; thij trdn T Hap dat
15.51%; xd Ba Cum Béc dat 13.35%; x& Son Lam dat 8.68%; Son Hiép 8.73% chi
¢6 Ba Cum Nam la thip nhit véi ty 16 5.85%.

Nhin chung, viéc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién
ché, kinh phi quén ly hanh chinh cho céc co quan, don vi da dugc thuc hién co két
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qua kha tét. Ché dd tu chi, tu chju trach nhiém vé sur dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh theo Nghi dinh sé 117/2013/NP-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu & tt ca cac co quan hanh chinh cap huyén, xa (ké ca cac co quan cua
Pang, Mat trén T6 quéc va céc doan thd); Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ddi v6i don vi su nghiép, ngay cang phat huy hiéu qua, c6 tiét kidm va
chi tang thu nhap cho cén bg, cong chiic, vién chirc.

7. Hién dai hoa hanh chinh

a) Vé irng dung cong nghé thong tin

Thuce hién Quyét dinh sb 22/2017/Qb-UBND ngay 27/11/2017 ctia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh quy dinh trao déi, luu trir, xtr ly véan ban dién tir
trong hoat dong ctia co quan nha nuéc tinh Khanh Hoa, UBND huyén d3 trién khai

o

cu thé dén cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén va huéng dan thuc

hién trao d6i van ban theo ludng cdng viéc qua dé tao sy nhanh chong, thuén tién

trong trao doi vin ban hanh chinh giira cac co quan, ning cao hiéu qua quan ly nha
nudce. Ket qua trao doi van ban caa UBND huyén trong nam 2018 cu thé nhu sau:

- Ty 1€ van ban dén duoc s hoa, luu trit, ludn chuyén, xir ly trén phin mém
E-Office dat 100%

- Ty 1€ van ban di dugc sé héa, luan chuyén xir ly trén phan mém E-Office
dat 90%

- Ty 1€ van ban di duogc gtri dong thoi dudi dang dién tir trén phdn mém E-
Office vira giri kém vin ban gidy/Tong sb van ban di dat 90%

- Viéc st dung chimg thu s6, chit ky sé trén vin ban dién t van con vin ban
dién ta do co quan phat hanh con thiéu chir ky sb cta lanh dao

Trong nam 2019, Kho bac nha nuéc huyén Khanh Son da thuc hién trién
khai tap huén nghiép vu cho 13nh dao va ké todn cic co quan, don vi, dia phuong
su dung dich vu cong truc tuyén nham tang tinh thudn tién, nhanh chéng trong viéc
thuc hién mot sé giao dich tai kho bac nha nuéc nhu: ding ky sir dung bd sung tai
khoan tai Kho bac nha nuéc va thay déi mau déu, chir ky; ké khai va giao nhan ho
so kiém soat chi; dang ky rut tién mat tai kho bac nha nuéc, dén nay hau hét cac co
quan, don vi, dia phuong da ding ky str dung dich vu nhung sé luong hd so giao
dich truc tuyén chua dugc nhiéu van con mét s6 kho khan gép phai khi thuc hién,
dang dé nghi Kho bac nha nuéc huyén trién khai tap hudn lai.

b) Vé trién khai Hé théng quan ly chit lwgng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2008

UBND huyén d4 ban hanh muc tiéu chat lugng, chinh sach chét lugng nim
2019; Quyét dinh phén cdng nhiém vu cu thé cho thanh vién Ban chi dao xay dung
va ap dung hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
trong linh vuc hanh chinh céng tai UBND huyén; viéc céng bé HTQLCL phu hop
Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2008, dam bao nguoi dimg dau co quan x4c
nhén hiéu lyc ciia HTQLCL, ¢6 théng béo bang van ban dén S& KHCN dé theo
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déi, téng hop; niém yét tai tru s¢ co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir
cua co quan.

D3 hoan thanh ké hoach danh gia néi b trong nam 2019, qua dot kiém tra
cua S¢& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa Vé viéc kiém tra hoat dong xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai huyén Khanh Son vira qua c6 mét sé diém
khong phu hop, UBND huyén dang trién khai khic phuc va béo céo S¢ theo quy
dinh.

8. Nhén xét, danh gia chung

a) Nhitng két qua dat dugc

Trong ndm 2019, cdng tac cai cach hanh chinh Nha nuéc da duoc cac cép
uy, chinh quyén thudong xuyén quan tim chi dao, trién khai ding muec tir xay dung
trién khai ké hoach, nhiém vu cai cach hanh chinh, ddy manh tuyén truyén, thé ché
hanh chinh ngay cang duoc déi méi, dung phép luét, pht hgp véi didu kién thyc té
tai dia phuong.

Thu tuc hanh chinh céng khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh
dugc ning cao. Co ché mot cua, mot cira lién thong hoat dong c6 hiéu qua, giam
thoi gian cho doi trong qué trinh giao dich gifta td chtc ¢4 nhan véi co quan Nha
nuéce. Viée sip xép lai cac co quan chuyén mén cdp huyén, quy dinh r& chuc
nang nhiém vu di ndng cao tinh than trach nhiém, khong con tinh trang trung lap
hay bo sot nhiém vu.

Doéi ngii can b, cong chirce, vién chuc trén dia ban huyén ngay cang duoc
nang cao, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu giai quyét viéc hanh chinh di vao né
nép, g6p phén tao su chuyén bién co ban vé méi quan hé gilta co quan hanh
chinh vé6i cong dan, t6 chuc. Tinh thin thai do va trach nhiém cua céng chirc
trong tiép xic, giai quyét yéu cdu cia nguoi dan da dugc néng Ién, trinh tu thu
tuc dugc niém yét cong khai rd rang, quy trinh gidi quyét cong viéc duoc don
gian, rut ngan thoi gian giai quyét.

Tai chinh céng dugc cong khai, co ché tu chuy, tu chiu tridch nhiém trong
cac co quan don vi sy nghiép nha nudc di di vao hoat dong cé hiéu qua, da lam
rd trach nhiém cia ngudi dimg dau va bo phén tham muu gitp viéc cta timg co
quan, don vi thudc huyén.

Nhin chung, céng tdc cai cdch hanh chinh nam 2019 d3 dugc UBND
huyén trién khai thuc hién ddng bg, c6 hiéu qua, gép phan tich cuc vao viéc
phét trién kinh té-xa hoi, dap tng yéu cau cobng viéc va nhét 1a tao diéu kién
thuén lgi cho t6 chirc, cdng dén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nhitng ton tai han ché

Viéc trién khai cong téc chi dao vé cai cach hanh chinh cua cac don Vi su
nghi€p con chua thuc hién déng b, chua 4p dung hé théng ISO vao cac hoat
dong lién quan dén giai quyét dich vu cong ich cua to chire, ca nhan déi véi
don vi su nghiép.

Viéc x8y dyng phuong an don gian hoa cac thu tuc hanh chinh cua cac
co quan chuyén mén va céc x4, thj tran theo théng tu 02/2017/TT-VPCP con
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chua duoc trién khai thuc hién, méi chi ding lai & viée ra soat, danh gia ting
th tuc hanh chinh va kién nghj bai bé cac quy dinh vé& thu tuc hanh chinh.

¢) Giai phap

Tang cuodng cdng tac chi dao, diéu hanh cOng tac cdi cach hanh chinh & cac
co quan, don vi, UBND cac x4, thj trdn thuc hién nghiém tic b phan mot cira mot
ctra lién thong ciia UBND céc x4, thi tran. Tang cudng su phdi hop giai quyét cong
viéc gilta cac co quan hanh chinh tham gia trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, dam bao giai quyét ding thoi gian quy dinh, khéng dé tn dong hd so

Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, ddy manh hoat dong kiém tra
cong vu; kiém soat thi tuc hanh chinh; thyc hién ché d6 thong tin, bao céo dinh ky
cdng tac cai cach hanh chinh day du, dung thadi gian quy dinh.

Khéng nglmg tang cuong céng tic dao tao bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu cho céan bg, cong chirc dic biét 13 doi ngili can b bd phdn mat cira, mét cira lién
thdng va cong chirc kiém nhiém cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh cia cac co
quan chuyén moén va céc x4, thi tran. Thuc hién tét noi quy cua b phén tiép nhan
va tra két qua, cai tién 18 18i lam viéc, thuong xuyén theo doi, giam sat, chan chinh
tinh than, thai d¢ tiép coéng dan cua cdng chue.

9. Kién nghi, dé xuit

- T4p huan thém viéc xdy dung phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh
cho cdng chirc thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Phin mém mot cira dién tir giai phdp kién triic méi cua Trung tdm hanh
chinh cdng truc tuyén thuong xuyén bj 16i, chic nang thanh toan truc tuyén ciing
thudng xuyén gip van dé khong thanh toan dugc giy khé khin cho cong chirc va
cong dan khi thuc hién.

- Viéc danh gid va phan loai CBCC hang nim tai diém d, khoan 3, Chi thi
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh Khanh Hoa ¢6 néu “Cdn bo, cong
chitc, vién chire tré han trén 10% hé so trong ndm khong dwoc xép loai hoan thanh
tot nhiém vu tré lén, dong thoi xem xét ky lugt néu c¢é vi pham, vay trudng hop
can bg, cong chirc trong ndm khong phat sinh hé so giai quyét TTHC hoic khong
thuc hién nhiém vy giai quyét TTHC thi s& nhu thé ndo, diéu nay gay khong it ap
luc cho cong chirc thyc hién nhiém vu giai quyét TTHC. Pé nghi S& Noi vu nghién
clru va c6 huéng dan thém dé tao thém dong lyc cho can bo, cong chirc.

I1L. PHUONG HUGNG NHIEM VU TRONG TAM CCHC NAM 2020

L. T6 chire Hoi nghi tdng két cong tac CCHC nam 2019, trién khai nhiém vu
cong tac cai cach hanh chinh nam 2020.

2. Ra soat nhiém vu CCHC dugc giao tai ké hoach CCHC giai doan 2016-
2020 dé trién khai thuc hién.

3. Day manh cai cach thé ché, ra soat don gian hoéa th tuc hanh chinh.
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4. Tiép tuc trién khai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh
phil thyc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh, Thong tu 01/2018/TT-VPCP vé huéng din thyc hién co ché mét cira, mét
cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Thyc hién tét cac quy dinh cong vu, nang cao doi ngii can by, cong chitc,
vién chirc. Chu trong ning cao chét luong hoat dong cua bd phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot ctra lién thong theo hudng hién dai.

6. Tang cudng cong tac tuyén truyén Trung tdm dich vu cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa, gép phan tao su chuyén bién trong cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh cho cdng dén, t6 chirc va doanh nghiép.

Trén déy Ia béo cdo cdng tac cai cach hanh chinh nam 2019 va phuong
hudng nhiém vy cai cach hanh chinh nim 2020 trén dia ban huyén Khanh Son./.

Noi nhin:

- 86 Ngi vu KH (VBDT);
- Luu: VT, NV (. f -

Nguyé&n Vin Nhuin
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LIRS & SE

BANG TONG HOP TIEN PO THUC HIEN NHIEM VU CCHC NAM 2019
(Kém theo Bdo cdo s6}8%/BC-UBND ngay2§/11/2019 cua UBND huyén Khdnh Son)

TT Nhiém vu San pham Tién d¢ Ghi chu
I | CAICACH THE CHE

ﬂmv tuc hoan thién va minh bach Dang tai cac vin ban trién khai cac chinh sach v

i héa rm &m:m omo quy dinh, chinh dau tu hd trg doanh nghiép trén dia chi D34 hoan thanh
sach vé dau tu ho tro doanh nghiép | http://khanhson.khanhhoa.cov.vn/?Articleld=fd |

2f8e4-415a-4533-81b5-a0159e66129

Tham muu cho UBND huyén trién
khai thuc hién céc quy ché, co ché, | Pa trién khai céc vin ban Ké hoach 787/KH-
chinh séch, dé 4n thyc hién thé ché | UBND ngay 29/5/2019 v& trién khai Chi thi 20-
va té chuc b may chinh quyén dia CT/TU; cong vin s6 18/UBND vé trién khai

7 phuong gén véi ra soat, kién toan quyét dinh me\OU-ﬁﬂmw Ké hoach 186/KH- Pi trién khai trien khai VB clp co
t6 chirc bd mdy, phat trién nén kinh | UBND v trién khai Quyét dinh s6 117/Qb-TTg; tham quyén.rar
té-x4 hoi, ngudn nhan luc trén dia | Chi thj 04/CT-UBND ngay 19/2/2019 vé trién
ban huyén theo cac Nghi dinh cua | khai chi thi 03 cia UBND tinh....
Chinh pht va Quyét dinh cua
UBND tinh

i | CAI CACH THU TUC HANH
CHINH
Tham muu cho UBND huyén td Q \
chirc Hoi nghj tong két cong tac Béo cdo tong két hoi nghi . :

3 | CCHC nim 2018, trién khai nhiém | B4o cdo chi sé hai 10ng cua smmam dan déi <& su D4 hoan thanh 1B _me_cmwﬂroﬁ“ w:mr_
vu CCHC nim 2019 trén dia ban phuc vu cua UBND, tram y té céc x4, thj tran -ele xel.pdd
::Mms \

4 11€p tuc ra sodt, dé xuat phuong an D3 hoan thanh va ban hanh bio cio sb 490.signed.pdf

don gian héa thu tuc hanh chinh,




cit giam mE% t&, ho so, rat ngan
thoi gian gidi quyét so véi van ban
quy pham phap luét trén cac linh
vuc quan ly (xuyén sudt tir cp
r:v\m: dén cap xa).

Tiép tuc ra soat, cong bod cong khai
danh muc thi tuc hanh chinh thuc
hién tiép nhan, giai quyét truc
tuyén mirc d§ 3, thi tuc thanh toéan
truc Ev\m: trén cac phuong tién

D3 dang tai 1én cong thong tin dién tir ctia huyén
danh muc TTHC muc d6 3,4 va TTHc thanh todn
truc Ev\m: trén dia ban huyén
http://hanhchinhcong khanhhoa.gov.vn/#/app/pro

thong bao danh muc

> thoéng tin dai ching, b sung cap cedure/?donviTiepNhanld=- ba hoan thanh TTHC 3.4.pdf
nhat kip thoi, thudng xuyén doi vGi 1&page=1&pageSize=10
danh muc va huéng dan cu thé http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=520
cach thirc giao dich, thuc hién thi bdd1b-96bb-4b1d-99e0-1ele746dabab
tuc cho t6 chiic, cong dan. .
Il | CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Xay dung quy ché thuc hién co ché
mot cira, mét clra lién thong trong £ = oA TR
6 | gidi quyét tht tuc hanh chinh, cung Quy che Eﬂmm%hnﬂqwﬂ MMM WMM MMNMM:Q cua lién bPa hoan thanh 731 OD.pdf
cap dich vu hanh chinh cong truc & : Y§
Ev\ms tinh Khanh Hoa
Tiép tuc ra sodt, sua doi, bd sung 1833cv.signed.pdf
quy trinh giai quyét TTHC theo co UBND huyén da ra sodt va d& nghi Trung tam MAU RA SOAT,
ché mot ctra, mot ctra lién théng TINH CHINH
hanh chinh céng cép nhat, bi bg, thay ddi noi S . <
7 P4 hoan thanh TTHC CAP
dung dbi v&i 59 thu tuc hanh chinh cap huyén, 58 "N sioned.ndf
tht tuc hanh chinh cip x4 HUYEN.signed.p
: MAU RA SOAT,
TINH CHINH
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TIrTeeTw " %

_ITHC CAP
XA signed.signed.p
df
v |CAl CACH TO CHUC BOQ
MAY
Trién khai thuc hién Nghi dinh m¢i
ctia Chinh phu vé co quan chuyén
mén cap huyén khi c6 Nghj dinh
méi thay thé Nghi dinh sé I . o . A | Chua ¢6 su trién
8 |37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 Quyet dinh quy a_m_: chirc nang, a:.@S Vi, quyen Chua trién khai khai caa omu co
, , n R AT han ctia co quan, don vi
cua Chinh phu vé t6 churc cic co tham quyén
quan chuyén mén thudc UBND
cap huyén, quan, thi xa, thanh phd
%&oo tinh
M%_u wﬁhmcm Qﬁmshmwowcwmw vmm@_ Béo céo 286/BC-UBND ngay 21/5/2019 vé két
“Mot s6 van dé vé tiép tuc déi moi, qua thuc hién Nehi quyet 18-NQ/TW 1324kh.signed.pdftd
Ban hanh Wm hoach so 1324/KH-UBND ngay Y
mm@ xép t6 chirc b0 may cua hé A s churc sdp xép lai céc
9 théng chinh tri tinh gon, hoat dén 27/8/2019 vé viéce ra so4t, sdp xép, t6 chire lai cac b3 hoan thanh truone pdf
Eocm_:o hiéu qua %4 hi quyét mm €0 50 Gido dyc trén dja ban huyén 5 mﬁﬂoﬂ.m%al df
L& NG/TW o % Ssi %\N S@du\ Béo céo 547/BC-UBND ngay 22/8/2019 vé cha SIENECD
82y truong sap nhép thon, t6 dan phd
Mwu QMM w_owm mzmwoﬂmwcmm%wwm Quyét dinh s6 214/QD-UBND ngay 20/3/2019 vé
ghiep viéc ban hanh quy ché t6 chire va hoat dong ctia A s ,
10 | hoa, thong tin, thé thao, adv\o: b3 hoan thanh 214.signed.pdf
thanh cdp huyén thanh mot dau Trung tdm Van hoa-Théng tin va Thé thao huyén
mdi va di vao hoat dong Khinh Son
11 | Tiép tuc trién khai Luat t6 chirc| Ban hanh quyét dinh s6 244/QD-UBND ngay D3 hoan thanh 244 OD.pdf
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chinh quyén dja phuong nam 2015
va cac quy dinh cua Trung uong <o
phén cap, phin quyén, ay quyén
thuc hién nhiém vu, quyén han
quan ly nha nudc

09/3/2019 vé viéc giao khai thac cac cong trinh
thuy loi trén dia ban huyén Khanh Son

Xay dung va trién khai dé an vj tri

12 | viéc lam cua céc don vi su nghiép ba xédy dung trinh UBND tinh phé duyét D2 hoan thanh 720 da.pdf
cong lap
Inén khai cac ,quy dinh cta ciia Cong van gop y du thao ‘Nghi quyét ciia Chinh
UBND tinh <m phin cép, phan <A s .
13 phti vé ddy manh phén cap quan ly nha nuédc theo Da hoan thanh 821.signed.pdf
quyén, uy quyén thuc hién nhiém
nganh, Iinh vuc
Vi, quyén han quan _v\ nha nudec.
V | XAY OQZO VA NANG CAO CHAT LUQNG POINGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
Tiép tuc trién khai co cau oozm Tai ké hoach kiém tra CCHC cua UBND huyén
chiic, vién chic theo Dé 4an vi tri| c6 kiém tra ndi dung thuc hién bé tri cong chuc
14 | viéc lam. theo vi tri viéc lam duoc phé duyét D3 hoan thanh 1820cv.signed.pdf
Ban hanh céng van trién khai yéu cau céc co
quan, don vi béo cdo co ciu ngach cong chuc
Trién khai cac Nghi dinh cla
Chinh phi vé& quy hoach, bd nhiém,
bd nhiém lai, théi gilt chuc vy, tir
chitc, mién nhiém, diéu dong va| Ngay 12/2/2019 Huyén uy Khanh Son da ban
15 ludn chuyén déi vei cong chuc, | hanh n:v\oﬁ dinh s0 06/QD-HU vé quy dinh tiéu D3 hoan thanh

vién chuc lanh dao, quan ly; quy
dinh viéc 4p dung mot sb diéu caa
Ludt can bg, cong chirc dbi véi can
bd; quy dinh tiéu chuin chirc danh
lanh dao, quén ly trong céc co quan

chuén churc danh cén bg, cdng chirc vién chirc
lanh dao do Ban Thudng vu Huyén ty quéan ly




hanh chinh nha nuéc; quy dinh vé
danh gia va phan loai d6i vé6i cén
bg, céng chirc, vién chic.

Thyc hién dao tao, bdi dudng can

MM;oMﬂm MMEMT”D:@MMO M.WMM NMM Ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng nadm 2019 mwgmﬁmmabﬁmw KH
16 va théng ké sb lugng CBCC d4 qua dao tao boi D3 hoan thanh PTI
cudng dao tao boi dudng cong dudng 1641cv.signed.pdf
chirc trong quy hoach trude khi bd dao tao.pdf
nhiém
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép tuc trién khai thye hién Thong
tu lién tich sé6 71/2014-BTC-BNV
ngay 30/5/2014 cia B tai chinh va C .z L . s
17 | Bo Néi vu quy dinh ché d¢ ty chy, | D20 €40 50 51/ wo-ﬂoﬁmm ket qua i chii nim Pahoanthanh | SIBC tu chiipdf
tu chiu trdch nhiém vé sir dung
kinh ph{ quan ly hanh chinh déi véi
can bg, cong chirc trong co quan
Trién khai viéc nha nuéc dat hang | UBND cép bd sung Kp cho Ban quéan ly dich vu
18 | ddi véi cac san pham dich vu cdng | céng ich phuc vu cho viéc dit hang cac danh muc D3 hoan thanh 91qd.signed.pdf
ich phuc vu tét Nguyén Pan 2019
VII | HIEN DAl HOA HANH CHINH
Trién khai cac quy dinh cia UBND | D43 trién khai Quyét dinh 2541/Qb- UBND ngay
19 tinh vé xdy dung kién trac chinh | 6/8/2019 cia UBND tinh Khénh Hoa vé ban hanh Pi hoan thanh
quyén dién tir ké hoach trién khai Nghi quyét 17/NQ-CP vé phat
trién chinh phu dién tir giai doan 2019-2020
St dung c6 hi¢u qua c4c chuc nang | Nam 2019 S¢ Thong tin va HE%m: thong di tich Céc co quan, don vi
20 |trén phan mém E-office dé trién hop cac chirc nang giri E-office ddi véi cac phong D3 hoan thanh trén dia ban huyén

khai lién théng van ban dién tir qua

ban truc thudc cac S& ddng thoi tao céc chirc

da str dung ¢6 hiéu
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truc li€n théng van ban quéc gia
theo Quyét dinh sb 28/Qb-TTg
ngay 12/7/2018 vé viéc gui, nhin
van ban dién tir gita cdc co quan
trong hé thong hanh chinh nha
nudc

:m:m m&i nhu luu triv-tra ctru, Théng ké cong
viéc

qua cdc chirc nang
trén hé thong E-
office

Trién khai viéc xdy dung Trang
théng tin dién tr d6i véi UBND

D3 trién khai cho cac xa viéc xdy dung trang

21 Ao x4 thong tin dién tu, Phong Van hoa-Thong tin dang b3 hoan thanh
P tong hop xay dung dé an
Trién khai viéc orcv\m: ddi ap dung Theo tién do cia
hé thong quan ly chat luong theo etz . tinh huyén Khénh de an chuyen doi
22 | Tiéu chuan OCOO gia TCVN ISO Céac van ban trién khai Son chuyén ddi vao | 1SO 9001-2015 odf
9001:2015 va trién khai ISO dién 00 =
to
VIl ,Eﬂ:wz NF& SU DUNG ,:NCZO TAM DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN
Iy ey i 1y
23 90: vu hanh chinh oo:m truc m: én http://khanhson.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=211 Da hoan thanh
& Y 14428-9bc4-4538-83b5-7a7al23b90ab
tinh Khanh Hoa
Maw:_w:wz cac %ﬁ% em zmﬁwﬂ Thyc hién cong van sé 2525/SNV-CCHC ngay
han BWB Bom cira dién ﬁm% thue 11/11/2019, UBND huyén da ban hanh KH tép
24 |P :cms cho céc x4 vé chirc nang thanh toan truc D3 hoan thanh 1790kh.signed.pdf
hién két nédi, tich hop véi cac img
tuyén va in to roi gui cho céac co quan, don vi trén
dung dung chung, co s& dit liéu cua
. T dia ban huyén
cac cap. ‘ \ \
25 Trién khai dich vu tiép nhan/tra két Cdng vin 56 1759/UBND-VP ngay 7/11/2019 D3 hoan thanh

qua qua dich vu buu chinh céng

cua UBND huyén Khénh Son v/v ddy manh




ich tai Trung tdm dich vu hanh
chinh céng truc tuyén cta Tinh bao
gbém: cu hinh chtrc ning tiép nhan
va tra két qua qua dich vu BCCI;
két néi voi hé thong buu dién va
tich hop dich vu SMS dé thong bao
két qua dich vu buu chinh cdng
ich.

tuyén truyén huéng dan DVBC céng ich trén
trung tdm dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh Khanh Hoa

ﬁm:m cong déra 25 nhiém vu nhung ¢6 02 nhiém vu chua thuc hién duoc vi m::m CO sy trién khai cua omv co %m_ﬁ @:v\m: do la
viéc trién khai Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 va cong tac chuyén d6i ap dung hé thong quan ly chat lugng tiéu

chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va trién khai ISO dién tir theo 16 trinh tai Quyét dj

ciia UBND tinh Khanh Hoa thi Khanh Son thyc hién chuyén d6i vao nam 2021.

nh 1439/QD-UBND ngay 15/5/2019




UY BAN NHAN DAN
HUYEN KHANH SON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phic

PHU LUC BAO CAO CCHC NAM 2019 CUA HUYEN

Phu luc 1

mﬂm,ﬂ QUA THUC HIEN CAC KE HOACH

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé  /BC-UBND ngay thang ndm 2019 cua UBND huyén Khdnh Son)
S6 nhiém vu/ .
£ Thoi gian £+ . | Sonhiém vu/don vi dwoc R
STT Ke hoach ban hanh S0don Vi |} an thanh theo ké hogeh |  SNi €hd
trong ke hoach
Quyét dinh sé 50/QD-UBND o o C6 bang téng
: ban hanh ké hoach CCHC huyén Khénh Son nam 2019 17/0172019 | 23 nhiém vy 23 nhiém vy hop kem theo
Ké hoach sb 99/KH-UBND vé mv a::m va duy tri, cai tién hé iAW =
2 thdng ap dung theo tiéu chudn Quéc gia ISO 9001:2008 17/01/2020 14 nhiem 14 nhigm vy
Quyét dinh s6 124/QD-UBND vé o . chua dén thoi
3 ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2019 15/02/2019 14 nhi¢m vy 14 nhiém vy han bao céo
Yéu cau cac
co quan, don
| i g o vin iy g o | 11000 | 29ami | dvami | e
& uyp phap dang thoi han
10/12/2019
Quyét dinh s6 21/QD-UBND vé ban hanh ké hoach kiém tra
5 cong tac ra soat, hé thdng héa van ban quy pham phap luét 11/1/2019 08 don vi 08 don vi
nam 2020
Ké hoach sb 959/KH-UBND . .
6 7/5/2019 08 d 08 d
vé td o::o tap huin cOng tac :dm dung CNTT nim 2019 >/20 onvi 8 don vi
7 Ké hoach s6 790/KH-UBND va 6 chirc tap huan cai cach 12/11/2019 08 don vi 08 don vi

hanh chinh




Quyét dinh sb 228/QD-UBND v& ban

Yéu cau cac

8 hanh k& hoach tuyén truyén CCHC nim 2019 26/3/2019 29 don vi 29 don vi ¢0 quan, don
vi trién khai
9 K¢ hoach sb 513/KH-UBND v kiém tra cong tic CCHC 10/4/2019 12 don vi 12 don vi
10 Ké hoach so 5 :\H.A»I-Cw\ZU veé kiém tra cong tac 22/4/2019 10 don vi 10 don vi
kiém soat TTHC ’
T Ké hoach s6 mww\H.A»E-CW,ZU vé kiém tra cong tac 4/6/2019 14 don vi 14 don vi
kiém soat TTHC )
12 Quyét dinh oﬂ\ow-cwz\b Gmw rm:: K¢é hoach theo dai thi 27/12/2018 06 nhiém vu 06 nhiém vu
hanh phap luat nim 2019 i ;
K¢ hoach sé 1131/KH-UBND vé khao sat, danh gia mic do
13 | hai long cua t6 chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu ctia UBND 24/7/2019 16 don vi 16 don vi
C4c x4, tram y té cac xa thi trdn nam 2019
14 K€ hoach s6 1121/KH-UBND vé viéc trién khai dé an vin 22/7/2019 10 don v 10 don vi

hoéa cong vu




UY BAN NHAN DAN
HUYEN KHANH SON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péoc 1ap - T do - Hanh phic

Phu luc 2

THONG KE SO LUQNG, OQ QUAN, PON VI THEO CAC TIEU CHI THUC HIEN CCHC

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6  /BC-UBND ngay thang ndam 2019 cua UBND huyén Khdnh Son)
L Chia theo cip hanh chinh
STT Tiéu chi Tong so - - - ghi chu
Cap tinh | Cap huyén ap xa
1 S6 co quan trong ké hoach kiém tra CCHC dugc phé duyét 12 04 8
2 S6 co quan dugce kiém tra vé CCHC 12 04 8
Sé co quan cong khai mmv\ du, ding quy dinh b6 TTHC tai b
3 20 12 8
phén tiép nhan va tra két ncm
S co quan chuyén mon trong ké hoach kiém tra, danh gia
4 0
tinh hinh td chirc va hoat dong
5 | S co quan dugc kiém tra vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong 0
Sb co quan c6 co ciu cong churc theo vi tri viéc lam duoc
6 13 13
phé duyét
7 S don vi su nghi€p dich vu cong tryc thude ¢6 co clu vién
chire theo vi tri viéc lam dugc phé a:%oﬂ
2 S6 co quan hanh chinh thyc hién ding co cdu cong chic 13 13
dugc phé duyét
9 S6 don vi su nghi€p dich vu cong thuc hién diing co cdu vién
chirc dugc phé duyét
10 S6 co quan hanh chinh, don vi su nghiép dich vu cong thuc 71 1

hién ding quy dinh vé tuyén dung cdng chirc, vién chirc




11

S co quan hanh o:_:r don vi su :mr_% dich vu cong thuc
hién mssm quy dinh vé st dung, b nhiém, khen thudng va
céc ché d6 chinh sach dbi véi can b0, cong chirc, vién chirc

43

43

12

S6 co quan hanh chinh thuc hién co ché khoan bién
ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh 130

21

13

13

SO co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd dé
trién khai co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo
ND 130

21

13

14

S6 co quan hanh chinh ban hanh tiéu chi danh gid muac do
hoan thanh nhiém vu duoc giao lam co s& chi tra thu nhép
tang thém cho cong chirc

20

20

15

S6 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chu tu chiu trach
nhiém theo nghi dinh 43

29

29

16

S6 don vi su nghiép ban hanh quy ché chi tiéu noi bo

29

29

17

S6 don vi su nghiép ban hanh tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu dugc giao 1am co s& chi tra thu nhap
tang thém cho vién chirc

29

29

18

S6 t6 chirc khoa hoc cong nghé dugc phé duyét dé an
chuyén déi t4 chirc va hoat dong theo Nghi dinh 115

19

S6 td chire khoa hoc va cong nghé ban hanh quy ché chi tidu
ndi bo

20

S6 t6 chirc khoa hoc va céng nghé ban hanh tiéu chi danh gia
mirc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao lam co s& chi tra thu
nhép ting thém cho ngudi lao dong

21

S6 co quan, don vi trién khai ing dung phin mém quan ly
van ban

&3

75

22

S6 co quan sir dung mang ndi bd (mang Lan) dé trao doi
cong viéc

28

20

23

SO co quan chuyén moén cép tinh, don vi hanh chinh cap
huyén c6 cdng (trang) thong tin dién tir

24

S4 linh vuc, quy trinh cong viée dugc cip chirng chi ISO

39

25

14




UY BAN NHAN DAN
HUYEN KHANH SON

Phu luc 3 |
THONG KE SO LUQGNG, CO QUAN, TO CHUC

Poc lap - Ty do - Hanh phic

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé /BC-UBND ngay thdang  ndm 2019 cuia UBND huyén Khdnh Son)
L Chia theo cip hanh chinh
STT Tiéu chi Tong so - - - ghi chu
Cap tinh | Cap huyén | Cip xa
1 Co quan hanh chinh 21 13 8
) bon vi su nghiép cong 1ap (don vi sy nghiép dich vu cOng) 7 7
truc thude
3

T6 chire khoa hoc va cong nghé (cép tinh, huyén)




UY BAN NHAN DAN
HUYEN KHANH SON

Phu luc 4

THONG KE THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kem theo Bdo cdo s6  /BC-UBND ngay thing

nam 2019 cia UBND huyén Khénh Son)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap - Ty do - Hanh phitc

i . Chia theo cip hanh chinh
STT Tiéu chi Tong so - - - ghi cha
Cap tinh | Cap huyén ap xa
S6 TTHC duoc cong khai diy du, dung quy dinh trén cong
1 A gea N 451 287 164
théng tin dién tir hodc Trang thong tin dién tir
7 Sé luong cac TTHC thuc hién & dia phuong dugc giai quyét 307
theo co ché mot ctira 207 100
3 S luong cac TTHC thuc hién & dia phuong duoc giai quyét 144
theo co ché mét cwra lién thong 80 64




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON Dic Idp - Tw do - Hanh phic

Phu luc V
Théng ké két qua giai quyét hd s quy nam 2019 tai UBND cép huyén
(S6 lidu két xuit tir ngay 01/01/2019 dén hét ngay 25/11/2019)

Hd so giai quyét Hé so da giai quyét Hé so dang giai quyét
STT Linh virc Ky Péng y giai quyét Tir chéi giai quyét H6 so
: Téng sb trvoc | Nhin S . S Bin ._.m.aa Trong | Biing c..,_sm hay
chuyén | trong ky | Téng sé .m..“_ n“_m Tréhan (Téngsé| "7 | 5009 |7rénan| 6 | han | han | tinh
sang : 2
1 |Céng thuong 5 5 4 4 ., 1
2 |Gido duc va Pao tao 79 79 78 78 1 1
3 |Ké hoach va Diu tu 49 1 48 46 46 1 1 2
4 |Lao dong TBXH 5 5 2 2 3 3
5 INé6i vu 9 9 9 9
6 wm_, nguyen va Mo 671 | 22 | 649 | 418 | 404 14 | 164 | 157 7 | 40 | 27 13 | 49
rudng
7 ,_,:)o:m tin va Truyén 1 1 1 1
thong
8 |Tu phap 681 681 681 681
9 |Van hoa va Thé thao 6 6 6 6
10 |Xay dung 53 53 44 44 2 2 4 4 3
11 Yt 3 3 3 3
Hm:m cong 1.562 23 | 1.539 1.292 | 1.278 - 14 171 164 - 7 44 31 - 13 55




UY

BAN NHAN DAN

HUYEN KHANH SON

Thong ké két qua g

L

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Phu luc VI

(S liéu két xut tir ngay 01/01/2019 dén hét ngay 25/11/2019)

iai a:wﬁ hd so' nam 2019 tai cac x4, thi trin trén dia ban huyén Khanh Son

Hd so giai quyét

Hé so da giai quyét

Hé so dang giai quyét

STT Don vj Ky Péng y gidi quyét Tir chéi giai quyét _._n:m,w
Téng sé o._”mmo: :u”w:é Téngsé| SOm | Bung | T [_. .| Soém | Bung Tré han Téng sé qﬁﬂm m_“ﬁm oﬁﬁ.%
sang 9% han | han | nan |TO"9%f pon | han :

1 JUBND x4 Ba Cum Nam 986 3 983 982 | 982 2 2 2 2
2 [UBND x4 Ba Cum Bic 1.177 1 1.176 | 1165 [ 1.165 3 3 5 5 4
3 |UBND x4 Son Trung 644 1 643 620 | 613 7 15 14 1 5 5 4
4 |UBND Thi tran T6 Hap | 1583 4 1579 | 1572 | 1570 2 4 4 4 4 3
5 |UBND x3 Son Hiép 832 1 831 821 821 4 4 1 I 6
6 |UBND xi Son Binh 1594 7 1551 | 1562 | 1525 1 5 3 2 8 7 | 19
7 |UBND xi Son Lam 1348 23 1325 | 1328 | 1318 10 8 8 6 6 3 6
8 |UBND x4 Thanh Son 960 58 902 950 | 949 1 I 1 2 2 7

Hm:m cong 9124 98 7814 | 9000 | 8943 0 21 42 39 0 3 33 32 0 4 49
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON Pdc 1ap - Tw do - Hanh phic
Phu luc VII
Thong ké két qua giai quyét ho so online nim 2019 tai cac x4, thi trin trén dia ban huyén Khanh Son
(S6 liéu két xuit tir ngay 01/01/2019 dén hét ngay 25/11/2019)
Hé so giai quyét Hé so da giai quyét Hé so dang giai quyét
ST . Ky Déng y giai quyét T chéi giai quyét ] ] Hb so
Don vi . Nhan - | Trong | Bang | Dirng hi
T Téng s6 oﬂ”ﬂmo: trong ky[Téng sé msnwﬂ_ GMM% Tré han [Téng sé wh.” Tré han Téng s6 han han tinh W
I |UBND xa Ba Cum Nam| 40 40 40 40
2 |UBND x4 Ba Cum Bic | 160 160 | 160 160
3 [UBND xa Son Trung 58 58 58 57 1
4 |UBND Thij trin T6 Hap | 38 38 | 38 38
5 {UBND x4 Son Hiép 145 145 | 145 145
6 |UBND x4 Son Binh 200 200 | 200 200
7 |UBND x4 Son Lam 68 68 68 68
8 |UBND x4 Thanh Son 0
Tong cong 709 -| 709 | 709 -] 708 | 1 0 0 0 0 0 0 0 0




		2019-11-27T14:43:26+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân huyện Khánh Sơn<khanhson@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




